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 شكر وتقدير

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على رسوله الصادق الأمين وعلى آله وصحبه أجمعين، بعد أن منّ الله 

علّي بإتمام أطروحتي هذه لا يسعني إلا أن أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى جميع من قدم لي الدعم 

يع منذ لما خصني به من رعاية وتشجـر عبد العظيم البنـــــا بشيـــوالتشجيع وفي مقدمتهم، الأستاذ الدكتور 

توليه الإشراف على هذه الأطروحة فاستفدت من فكره العلمي وخبرته الواسعة فله مني كل الشكر والتقدير. 

كما أتقدم بالشكر وعظيم الامتنان إلى الأستاذ الدكتور عميد كلية الأعمال في جامعة عمان العربية، كما تقدم 

شكر وعظيم الإمتنان إلى الأساتذة الأجلاء رئيس وأعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة هذه ب

 الأطروحة وعلى ما قدموه من توجيهات قيمة ساهمت في إثراء هذه الأطروحة.

 

 فلهم مني كل الشكر والتقدير والعرفان
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تطوير برنامج لقياس أثر فاعلية وكفاءة نظم التدقيق الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف 

 العاملة في دولة  الكويت

 دراسة مقارنة بين المصارف المحلية والأجنبية()

 إعداد 

 حمود محمد الشمري

 إشراف 

 الأستاذ الدكتور بشيــــر عبد العظيم البنـــــا

 ملخص

 إن تحقيق إدارة الجودة الشاملة بوصفها فلسفة إدارية جديدة لا يمكن تحقيقها إلا بتوافر مجموعة

إليه هذه الفلسفة في مختلف المنظمات، وقد تختلف هذه  من المتطلبات التي تعد الأساس الذي تستند

المتطلبات نوعاً ما حسب نشاط كل منظمة واتجاهات عملها والبيئة التي تحتضنها، ومن أهم هذه المتطلبات 

 نظم التدقيق  الداخلي .

لشاملة اهدفت الدراسة إلى قياس أثر برنامج لكفاءة وفاعلية نظم التدقيق  الداخلي في تحقيق الجودة  

في المصارف العاملة في دولة الكويت ، ولتحقيق هذا الهدف فقد تم تصميم استمارة وتوزيعها على عينة تشمل 

( وبعد توزيع استبيانات الدراسة تم 87جميع المدققين الداخليين العاملين في هذه المصارف وقد تم توزيع )

 ول إلى أهدافها.( استبانه والتي مثلت عينة الدراسة للوص66الحصول على )

 

نظم التدقيق   الداخلي على وكفاءة ( لفاعلية α≤  1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) .2

 تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة في دولة الكويت.

( لكل من المتغيرات المستقلة )إدارة المخاطر، α≤  1.15وجود تأثير ذي دلالة إحصائية عند مستوى )  .1

الاجراءات الرقابية، الحاكمية المؤسسية( على المتغير التابع )تحقيق الجودة الشاملة(، فيما لم يظهر وجود تأثير 

لمتغير )جودة التدقيق   الداخلي( على تحقيق الجودة الشاملة، وهو تأثير إيجابي قوي وبلغت قيمة معامل 

 (. 1.771الارتباط )

( لكل من المتغيرات المستقلة )الاحتراف المهني، α≤  1.15وى)وجود تأثير ذي دلالة إحصائية عند مست .3

الاستقلالية، برامج المهمات، التكلفة( على المتغير التابع )تحقيق الجودة الشاملة(، فيما لم يظهر وجود تأثير 

 لمتغير )الاتصال( على تحقيق الجودة الشاملة، 
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 . (1.751وهو تأثير ايجابي قوي وبلغت قيمة معامل الارتباط )

( في درجة تحقيق الجودة الشاملة على المتغيرات α≤ 1.15عدم وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى ) .4

)التزام الإدارة العليا، التحسين المستمر، المعلومات المطلوبة، مشاركة العاملين، الكلي( تعزى إلى اختلاف جنسية 

. 

ة لتدقيق الداخلي في تحقيق ادارة الجودة الشامليهدف البرنامج المقترح إلى قياس فاعلية وكفاءة نظم ا .5

بما يساعد على تطوير كافة العمليات الادارية والتنظيمية في المصارف العاملية في دولة الكويت سواء المحلية 

او الاجنبية وتتكون نظم التدقيق الداخلي من محورين هما الكفاءة والفاعلية، فالكفاءة تتكون من الكفاية 

هنية اللازمة والاستقلال والاتصال وبرنامج المهمات والتكلفة، أما الفاعلية فتتكون من إدارة المخاطر والعناية الم

والإجراءات الرقابية والحوكمة وجودة التدقيق وتؤثر الكفاءة والفاعلية وعناصرهما على نظام التدقيق الداخلي 

لتحسين المستمر والمعلومات المطلوبة ومشاركة وتحقيق الجودة الشاملة من خلال الالتزام بالإدارة العليا وا

 العاملين.

وتوصي الدراسة أن المصارف العاملة في دولة الكويت وبخاصة المحلية بتطبيق البرنامج في ضوء تزايد   

درجة المنافسة وارتفاع حجم المخاطر التي تتعرض لها المصارف العاملة في دولة الكويت، حيث أشارت نتائج 

أن المصارف الأجنبية كانت أكثر التزاماً بتحقيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة من خلال مشاركة الدراسة الى 

ة منح المدققين  ضرور و العاملين والتي تعكس مستوى الإهتمام بتطبيق كافة العاملين لمرتكزات الجودة الشاملة، 

شكل لة وكيفية متابعة تطبيقها بالداخليين دورات تدريبية مستمرة بشكل عام, وعلى أنشطة الجودة الشام

 خاص, لما لذلك من أثر إيجابي على تطوير أداء المدقق الداخلي, ومن ثم على تحسين أداء الشركة ككل.
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Summary 

The achievement of total quality management as a new 

administrative philosophy can be realized only through the availability 

of a set of requirements. These requirements may vary according to 

the activity of each organization, its work trends, and the hosting 

environment. Most importantly, internal audit systems play a critical 

role in such matters. This study aimed at measuring the impact of the 

effectiveness and efficiency of internal auditing in achieving overall 

quality management in banks that operate in Kuwait. To achieve this 

goal, the researcher designed a form that was distributed to all internal 

auditors working in these banks. Out of 87 questionnaires that were 

handed out, 66 were returned, and these were used as the study's 

sample.  

The study found the following: 

 There was no statistically significant difference at the level of (α≤ 

0.05) for the effectiveness and efficiency of internal auditing 

systms on total quality in banks that are operating in Kuwait. 
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 There were statistically significant differences at the level of (α≤ 

0.05) for the achievement of total management, attributed to the 

following variables (risks management, supervisory measures, 

corporate control). However, the internal auditing quality variable 

did not show any differences. 

 There were statistically significant differences at the level of (α≤ 

0.05) for the achievement of total management ,attributed to the 

following variables (professionalism, autonomy, jobs schedules, 

costs). Also, the variable of communication registered a 

statistically significant difference. 

 There were no statistically significant differences at the level of 

(α≤ 0.05) for the achievement of total management level 

attributed to the variables of (higher management commitment, 

continuous improvement, required information ,employees 

participation) due to the gender difference . 

 The proposed program aims to measure the effectiveness and 

efficiency of internal auditing systems in the achievement of total 

quality management in a way that can develop all the managerial 

and organizational operations at the banks operating in Kuwait, 

whether national or foreign. Internal auditing systems include two 

focal points: efficiency and effectiveness. Efficiency comprises 

capabilities, professionalism, autonomy, communications, jobs 

schedules and costs. Effectiveness comprises risks 

management, supervisory meausres ,control and the audit 

quality . 
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 ف
 

The study recommended that all the banks, especially national 

banks, apply the proposed program ,in the light of the increasing 

degree of competition and high volume of risks facing banks in Kuwait. 

The study's findings showed that foreign banks are more committed to 

achieving total quality management requirements on all aspects. The 

researcher also highlighted the importance of training internal auditors 

continuously, and organizing on going total quality activities, as these 

would undoubtedly have a positive effect on the overall improvement 

of the auditor and the bank. 
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 الفصل الأول

 مدخل إلى الدراسة

 ةــمقدم

لقد سعت المنظمات الحديثة إلى تحقيق الجودة وجعلها الهدف الأساسي في ظل عالم متغير يسوده 

ة وفي ظل المنافسة العالمية الشديدة للمنظمات لكسب حص والسلع بصورة أفضل،تقديم الخدمات التنافس في 

ادة الحصة يسعياً لز، إلى إرضائه حيث أصبح المستهلك هدفاً تسعى المنظماتالطلب،  زيادة أكبر في السوق أو

شاملة" دة الومن ثم توجهت الأنظار إلى "إدارة الجو  ،السوقية التي يتوقف عليها بقاء واستمرارية المنظمات

التي اعتبرتها المنظمات وسيلة فعالة من أجل إحداث تغييرات جذرية في فلسفة وأسلوب العمل فيها لتحقيق 

أعلى جودة، واستخدامها كجسر تعبر عليه للوصول إلى رضا عملائها والمحافظة عليهم، فإن أية خسارة لأي عميل 

 .إلى الخطر اقائهأو زبون يعني ذلك تأثر مستقبل المنظمة وتعرض ب

يعد مفهوم إدارة الجودة من المفاهيم الإدارية الحديثة الذي تقوم فلسفته على مجموعة من الأفكار و

إدارة الجودة ويشير عقيلي إلى  إدارة أن تتبناها من أجل تحقيق أفضل أداء ممكن ةوالمبادئ ويمكن لأي

ييرات حداث تغعلى أساس إ  اً ، قائمشاملاً اً إداري اً نظامعلى أنها فلسفة إدارية حديثة تأخذ شكل نهج أو الشاملة

إيجابية جذرية لكل شيء داخل المنظمة بحيث تشمل هذه التغييرات الفكر، السلوك، القيم، المعتقدات 

التنظيمية، المفاهيم الإدارية، نمط القيادة الإدارية، نظم إجراءات العمل والأداء، وذلك من أجل تحسين وتطوير 

 بأقل تكلفة، بهدف تحقيق أعلىو  وخدمات( ظمة للوصول إلى أعلى جودة في مخرجاتها )سلع كل مكونات المن

 (1112)عقيلي، درجة من الرضا لدى زبائنها عن طريق إشباع حاجاتهم ورغباتهم وفق ما يتوقعونه. 

أنها لم تعد تقتصر على أساس إدارة الجودة الشاملةمن خلال متابعة تطور مفهوم ويلاحظ الباحث 

ودة المنتج أو الخدمة المقدمة إنما توسع مفهومها ليشمل كل العمليات والأنشطة داخل المنظمة، وهذا ما ج

عريفهم أن الباحثين اختلفوا في ت كما يتضح أيضاً  ،من الجودة لأداء المنظمة ككل مستوى عال   يسهم في تحقيق

لى الزبون وكيفية إشباع حاجاته ورغباته ختلاف اتجاهاتهم، فمنهم من ركز عإ لا دارة الجودة الشاملة بسبب 

ومنهم من ركز على ضرورة إجراء التحسين  ،ذي قدمه المعهد الفيدرالي للجودةال في التعريف اً وظهر ذلك واضح

 ،Goatish and Davisالذي قدمه  في التعريفالمستمر للمنتجات والخدمات المقدمة من المنظمة، وجاء ذلك 

التي قدموها على استخدام الإدارة للوسائل والأساليب  في التعريف  Heizer and Renderو Rialyوركز 

 (15: 1115)سليمان،  العلمية في إدارة المنظمة لضمان الجودة المطلوبة .
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زمة من فر حالا بتو إدارية جديدة لا يمكن تحقيقها إ دارة الجودة الشاملة بوصفها فلسفة إ تحقيق ن إ 

ليه هذه الفلسفة في مختلف المنظمات، وقد تختلف هذه المتطلبات إلذي تستند ساس الأالمتطلبات التي تعد ا

  تدقيقلا نظمهم هذه المتطلبات أ ما حسب نشاط كل منظمة واتجاهات عملها والبيئة التي تحتضنها، ومن  نوعاً 

الرقابه نظمة لأ  ) IIA، 1113، في الولايات المتحدة الأمريكيةالمدققين الداخليين فقد أشار )معهـد ،الداخلي

صمم ستشاري مإ"بأنه نشاط مستقل، وتأكيد موضوعي و  نعكاس كفاءة وفاعلية المنظمةكمؤشر لإ  الداخلية

ط تكوين مدخل منظم ومنضب بوساطةلزيادة قيمة المنظمة وتحسين عملياتها، ومساعدتها على إنجاز أهدافها 

Disciplined  وعمليات التحكمإدارة المخاطر والرقابة  فاعليةلتقييم وتحسين". 

ملية من تخطيط ع ابالقدر الذي يمكنه للمنظمة  قيمةلتضيف  الداخلي  تدقيقال نظم تولذلك جاء

وتقييم   يقتدقة، من خلال أ المنش نظمجل  تحسين كفاءة أ وتقييم إجراءات الرقابة الداخلية، من   تدقيقالنظام 

، التدقيقتضمن للإدارة تزويدها بالمعلومات  تباع إجراءات مناسبةإ ، و الداخلي  تدقيقال نظمإجراءات 

عملية فاعلية و يجابياً على كفاءة إ مما يؤثر دة، وتقديمها في الوقت المناسب، وتساعدها في اتخاذ القرارات الرشي

 هوإذا كانت الجودة الشاملة تتطلب وجود عناصر ومقومات لتحقيقها فإن ،(1113 ،)الذنيبات  تدقيقالنظام 

على  ةله من تأثيرات مباشر  بما أحد أهم هذه العناصر  الداخلي  تدقيقال نظمعتبر تالمحاسبية  من وجهة النظر

 لمصارفاالجودة الشاملة في تحقيق من أهم متطلبات  ، وهودارية والمصرفية والمحاسبيةلإ كافة العمليات ا

 الكويتية.

 مشكلة الدراسة وعناصرها:  2-2

لتشمل  المالي فحسب، بل تطورت  تدقيقعلى نظام المقصورة تعد لم  الداخلي  تدقيقال نظمإن وظيفة 

 ظمنالالتزام، الأمر الذي ينعكس على نطاق عمل وظيفة   تدقيقالتشغيلي ونظام   تدقيقأنواعاً أخرى كنظام ال

اً يتمضن أن تنفذ المؤسسات نظامإدارة الجودة الشاملة، في نفس الوقت إن أحد متطلبات الداخلي  تدقيقال

ياً داخلياً على فترات مخططة لتحدد ما إذا كان نظام إدارة الجودة مطابقاً للترتيبات المخططة، وقد أدركت يقتدق

ية تحقيق عمل واجهتفي كافة عملياتها، حيث  إدارة الجودة الشاملةالمصارف التجارية الكويتية أهمية تحقيق 

مجموعة من الصعوبات مثل ضعف قناعة الإدارة  الكويت في الدولةالجودة الشاملة في قطاع المصارف العاملة 

العليا، وزيادة الوقت المبذول في التحسين المستمر للعمليات وتدريب وتأهيل العاملين، والتركيز على خدمة 

 .الزبائن وبناء فرق العمل، وغير ذلك من أبعاد الجودة الشاملة
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ت شكل عام قد تم إعداده في إطار متطلباالداخلي في القطاع المصرفي ب  تدقيقونظراً لأن تصميم ال 

، وبيان 2114الدولي   تدقيق، وبيان ال621الدولي   تدقيق، ومعيار نظام ال325الدولي  تدقيقمعيار نظام ال

المتعلقة بكفاية رأس المال ومخاطر  (،3، )(1(، )2بازل ) اتفاقيتا، بالإضافة إلى ما تضمنته 2116الدولي  تدقيقال

فإن  بالإضافة إلى ما سبق، فالبيانات الدولية للمصار   تدقيقوالتي اشترطت نظام  المخاطرالإتمان وإدارة 

ها وفقاً الداخلي ب  تدقيقأجنبية قد صممت نظم ال أموطنية  أكانتالكويت سواءً  في الدولةالمصارف العاملة 

لكويتي ان الشركات والمصارف لتعليمات بورصة الأوراق المالية الكويتية، وكذلك طبقاً لما تضمنه كل من قانو 

 لية وكفاءة فاعوبالتالي فإن الغرض من هذه الدراسة هو تطوير برنامج لقياس أثر وتعليمات المصرف المركزي، 

دولة الكويت على تحقيق الجودة الشاملة، مع بيان درجة الإتفاق في الداخلي في المصارف العاملة   تدقيقنظم ال

ية والمصارف الأجنبية، ويمكن تحقيق الغرض من هذه الدراسة من خلال الإجابة والإختلاف بين المصارف الوطن

 التالية:  الأسئلة عن

 الداخلي في تحقيق الجودة الشاملة في تدقيقال نظمكفاءة وفاعلية لتطبيق برنامج لقياس *هل يوجد أثر 

 دولة الكويت؟في المصارف العاملة 

 تالية : من هذا السؤال الأسئلة الفرعية ال تتفرع

ة المخاطر، الإجراءات )إدار كأحد مكونات البرنامج  الداخلي   تدقيقال نظمهل يوجد أثر لفاعلية  -2

ولة د( على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة بتدقيق،الحاكمية المؤسسية، جودة الالرقابية

 الكويت؟ 

 ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: 

الداخلي على تحقيق الجودة   تدقيقأثر لإدارة المخاطر كأحد عناصر فاعلية نظم ال هل يوجد .2

 دولة الكويت؟ في الشاملة في المصارف العاملة 

لجودة الداخلي على تحقيق ا  تدقيقهل يوجد أثر للإجراءات الرقابية كأحد عناصر فاعلية نظم ال .1

 دولة الكويت؟في الشاملة في المصارف العاملة 

ق الداخلي  على تحقي  تدقيقد أثر للحاكمية المؤسسية كأحد عناصر فاعلية نظم الهل يوج .3

 دولة الكويت؟في الجودة الشاملة في المصارف العاملة 

حقيق الداخلي على ت  تدقيقالداخلي كأحد عناصر فاعلية نظم ال  تدقيقهل يوجد أثر لجودة ال .4

 ؟دولة الكويتفي الجودة الشاملة في المصارف العاملة 
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 فيالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة   تدقيقهل يوجد أثر لكفاءة نظم ال  -1

 دولة الكويت؟

 من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: تتفرع 

 على الداخلي  تدقيقهل يوجد أثر للكفاءة والعناية المهنية اللازمة كأحد عناصر كفاءة نظم ال .2

 دولة الكويت؟في شاملة في المصارف العاملة تحقيق الجودة ال

لداخلي ا  تدقيقالداخلي كأحد عناصر كفاءة نظم ال  تدقيقهل يوجد أثر لاستقلالية وظيفة ال .1

 دولة الكويت؟في على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة 

شاملة ودة الالداخلي على تحقيق الج  تدقيقهل يوجد أثر للاتصال كأحد عناصر كفاءة نظم ال .3

 دولة الكويت؟في في المصارف العاملة 

 الداخلي على تحقيق الجودة  تدقيقهل يوجد أثر لبرنامج المهمات كأحد عناصر كفاءة نظم ال .4

 دولة الكويت؟في الشاملة في المصارف العاملة 

 الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة  تدقيقهل يوجد أثر للتكلفة كأحد عناصر كفاءة نظم ال .5

 دولة الكويت؟في في المصارف العاملة 

تطبيق برنامج لقياس كفاءة وفاعلية نظم التدقيق الداخلي في هل يوجد أثر لجنسية المصرف على   -3

 ؟ دولة الكويتفي تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة 

  :همية الدراســةأ  2-1

لمؤسسات الداخلي في ا  تدقيقنظم ال به لذي تقومهمية الدور اأ براز إ زمة المالية العالمية في لأا أسهمت

ذه ودوره في نجاح ه  الداخلي  تدقيقال نظمهتمام بلا في تزايد ا أسهممما  صارف، قطاع الم وبخاصةالمالية 

ل كاف هذه الشركات بشك الرقابة إلى عدم اعتماد نظموقد عزا الكثير من الباحثين هذا الضعف في  ،المؤسسات

لى إوعدم إعطائها الأهمية لدور هذه الوظيفة كأداة تسعى ضمن ما تسعى إليه  ،الداخلي يقتدقالعلى وظيفة 

من الوظائف الهامة في  الداخلي  تدقيقال نظمهذا وتعتبر وظيفة  . (31: 1115النظم الرقابية )بكري،  تفعيل

الية والإدارية، في المجالات الم شركات اليوم، نظراً للتوسع الكبير في حجم الأعمال والتطورات الكبيرة التي تحدث

ية تدقيقاللنظم اوزيادة حدة المنافسة بين الشركات وبالتالي عدم قدرة وتفرغ الإدارة للقيام بالوظائف الرقابية و 

ن ستراتيجياً يحوز على قدر عال مإإن الجودة أصبحت خبرة تنافسية، الأمر الذي جعل منها هدفاً ، بها ةالمنوط

جد في تلمختلفة، كما أصبحت الجودة جزءاً أساسياً من ثقافة المؤسسة خاصة تلك التي اهتمام المؤسسات ا

 ستمرار والتوسع.لاالجودة طريقاً للنمو واتحقيق 
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لمالي بل ا  تدقيقالنظام لم تعد منحصرة في  الداخلي  تدقيقال نظموفي نفس الوقت فإن وظيفة  

تجعلها  الالتزام. تقترب من النقطة التي  تدقيقنظام يلي و التشغ  تدقيقالنظام تتعداه إلى أشكال مختلفة ك

 التجارية الكويتية. المصارففي إدارة الجودة الشاملةتحقيق في  الإسهامقادرة على 

إدارة حقيق تفي الداخلي تدقيقال نظم فاعلية وكفاءةأثر تظهر أهمية الدراسة من خلال سعيها إلى بيان 

 :خلال النقاط التالية دولة الكويت، والتي تظهر منفي لة المصارف العامفي الجودة الشاملة

ارف في المصالجودةالشاملة تحقيق متطلبات و كأحد أهم عناصر  الداخلي تدقيقال نظمإبراز اهمية  .2

 .دولة الكويتفي  العاملة

ضمان استقرار القطاع المصرفي الكويتي والذي  على الداخلي تساعد تدقيقالنظم ن فاعلية وكفاءة إ  .1

 الوطني. الاقتصادد من القطاعات الحيوية في يع

ل في تحسين وسائل الرقابة الداخلية وتقلي الداخلي  تدقيقالنظم زيادة كفاءة وفاعلية  التركيز عل .3

  الجودة الشاملة. المخاطر لتحقيق

دولة الكويت في تحقيق التنمية الاقتصادية  يبرز اهمية في تحليل طبيعة دور المصارف العاملة  إن .4

 الداخلي.  تدقيقلعمل على تحسين فاعلية وكفاءة نظم الا

 فرضيات الدراسة: 2-3

 سيتم في هذه الدراسة اختبار الفرضيات العلمية التالية:

لتطبيق برنامج لقياس ( α≤  1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )ولى : الأ الرئيسةالفرضية *

 لكويت.دولة افي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة الداخلي   تدقيقنظم الوكفاءة فاعلية و 

ق الجودة الداخلي على تحقي  تدقيقلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفاعلية نظم ال :الثانية الرئيسةالفرضية *

 ويتفرع عنها الفرضيات التالية:  ،دولة الكويتفي الشاملة في المصارف العاملة 

نظم اعلية ف عناصرإدارة المخاطر كأحد تأثير يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل لا :الأولى الفرعية الفرضية .2

 دولة الكويت.في في المصارف العاملة  على تحقيق الجودة الشاملة الداخلي  تدقيقال

 فاعلية ناصرعكأحد   الإجراءات الرقابيةتأثير يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل لا :الثانيةالفرعية  الفرضية .1

 دولة الكويت.في في المصارف العاملة  على تحقيق الجودة الشاملةالداخلي   تدقيقلانظم 
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 فاعلية عناصر كأحد الحاكمية المؤسسيةتأثير يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل لا :الثالثة الفرعية الفرضية .3

 دولة الكويت.في في المصارف العاملة  على تحقيق الجودة الشاملةالداخلي   تدقيقال نظم

 فاعلية عناصركأحد   تدقيقجودة التأثير يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل لا :الرابعة الفرعية الفرضية .4

 دولة الكويت.في في المصارف العاملة  على تحقيق الجودة الشاملة الداخلي  تدقيقالنظم 

يق الجودة على تحق الداخلي  تدقيقوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة نظم اليلا : لثةالثا الرئيسةلفرضية ا*

 عنها الفرضيات التالية: تتفرعدولة الكويت، في الشاملة في المصارف العاملة 

 عناصرة كأحد اللازم ةالكفاءة والعناية المهنيتأثير يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل لا :الفرعية الأولىالفرضية  - 2

 دولة الكويت.في صارف العاملة في الم على تحقيق الجودة الشاملةالداخلي   تدقيقالنظم  كفاءة

  تدقيقالنظم  اءةكف عناصركأحد  الاستقلاليةتأثير يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل لا :الفرعية الثانيةالفرضية  -1

 دولة الكويت.في في المصارف العاملة  على تحقيق الجودة الشاملة الداخلي

  تدقيقظم الن كفاءة عناصركأحد  الاتصالتأثير ئية ليوجد أثر ذو دلالة إحصا لا :الفرعية الثالثةلفرضية ا -3

 دولة الكويت.في في المصارف العاملة  على تحقيق الجودة الشاملةالداخلي 

نظم  فاءةك عناصركأحد   برنامج المهماتتأثير يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل لا :الفرعية الرابعةالفرضية  -4

 دولة الكويت.في في المصارف العاملة  ملةعلى تحقيق الجودة الشاالداخلي   تدقيقال

  تدقيقالظم نكفاءة  عناصر: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتأثير التكلفة كأحد الفرعية الخامسةالفرضية  -5

 دولة الكويت.في في المصارف العاملة  الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة

 ودة الشاملة( على تحقيق الجصرفجنسية الم)إحصائية لتأثير  وجد أثر ذو دلالةلا ي: رابعةال الرئيسةالفرضية  *

 دولة الكويت.في في المصارف العاملة 

 التعريفات الإجرائية:  2-4

 المتغير المستقل:  

 ها مدى الداخلي بأن  تدقيقولغايات هذه الدراسة تعرفّ فاعلية نظم ال الداخلي:  تدقيقفاعلية نظم ال

حددة مقدماً، ويتم قياس تلك الفاعلية بالعلاقة بين المخرجات، وتلك الأهداف تحقيق تلك النظم لأهدافها الم

 (28: 1119:   )جمعة،ويتم ذلك من خلال دراسة العناصر التالية

الداخلي للمنظمة على تحديد وتقييم التعرض الجوهري إلى المخاطر كما   تدقيق: هي قدرة الإدارة المخاطر .2

 الرقابة. ونظمتحسين إدارة المخاطر وينبغي أن يسهم ذلك النشاط في 
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أدوات الرقابة ، وإرساء آليات فعالة  كفاية وفاعلية بتقييمالداخلي   تدقيق: قيام نظم الالإجراءات الرقابية .1

  للرقابة التي تسهم في تعزيز التحسين المستمر بالمنظمة.

مليات صيات المناسبة لتحسين عالداخلي على تقييم ووضع التو   تدقيق: قدرة نظم الالحاكمية المؤسسية .3

من أجل إنجاز تدعيم الأخلاقيات المناسبة والقيمْ، داخل المنظمة، وتأكيد إدارة الأداء الحاكمية المؤسسية

 التنظيمي الفعّال والمساءلة.

  دقيقت: التطوير والمحافظة على تأكيد الجودة وتحسين وتغطية كافة نشاطات الالداخلي تدقيقجودة نظم ال .4

 لي ومراقبة استمرار فاعليتها من قبل المدققين الداخليين.الداخ

وتعني قدرة هذه النظم على تحقيق أكبر قدر من المخرجات )أو مستوى   الداخلي:  تدقيقكفاءة نظم ال .5

 معين من المخرجات( باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد، ويتضمن قياس هذه الكفاءة العناصر التالية:

  (: قيام المدقق الداخلي بمهام عمله بكفاءة وعناية مهنيةالمهنية اللازمة )الاحتراف المهنيالكفاءة والعناية 

 لازمة.

 الداخلي تعتبر   تدقيقيتسم عمل المدققين الداخليين بالموضوعية والاستقلالية ، وأن نظم ال ستقلالية:الا

 نشاطاً مستقلاً.

  والخارجية لتأكيد الملاءمة  اف الداخلية: توصيل المعلومات وتنسيق النشاطات مع الأطر تصالالا

 والخدمات الاستشارية ورفع تقاريره بشكل دوري إلى مجلس الإدارة.

  تطوير برامج العمل، وتوثيق تلك البرامج وتحديد وتحليل وتقييم المعلومات الكافية نامج المهماتبر :

 .الداخلي  تدقيقال نظملتحقيق أهداف المهمات ل

 الداخلي بأقل وقت وجهد وكلفة وصولاً إلى إنجاز المهمات.  تدقيقداف نظم التحقيق أهتكلفـــة: ال 

 :تحقيق الجودة الشاملة: المتغير التابع

مجموعة من العمليات الإستراتيجية طويلة الأجل التي تساعد على تقديم مبادرات  وتعرف على أنها  

عمل الشاملة تطبق على جميع أقسام المنظمة، وت التحسين المستمر لجميع الأقسام، فبينما نجد أن إدارة الجودة

 على ربط مختلف الأساليب العملية بالقواعد الإدارية التي تساعد على تطبيق الجودة وضبط عملياتها الإدارية.  

 : ويتضمن الأبعاد التالية 

لوصول ل : التحسين المستمر للمنتجات والخدمات والأداء ويكون بدون توقفالتحسين المستمر للعمليات .2

 إلى تقديم خدمة مصرفية بأفضل صـورة.  
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: هو مدى قناعة وإيمان الإدارة العليا في المصرفبفوائد الجودة الشاملة  وضرورتها اقتناع ودعم الإدارة العليا .1

 جل تحقيق التحسين المستمر في جودة الخدمة المصرفية.أ من 

رة أهيلية للعاملين لديه ليواكب متطلبات إدا: القيام بعقد دورات تدريبية وتتدريب وتأهيل العاملين .3

 الجودة الشاملة .

: تكوين فرق عمل من كافة الوحدات والدوائر والتنسيق فيما بينها مشاركة العاملين وبناء فرق العمل .4

ت المصرفية الخدماكز على نوعية المخرجات )وتنمية روح التعاون وتقوية الروابط بين أفراد الفرق، بحيث تر 

.) 

طوير في أداء الأعمال والابتكار وت الإسهام: وضع نظام تحفيز للعاملين وتشجيعهم على ز العاملينتحفي .5

العمليات باعتبار أن نظام الحوافز وسيلة لإثارة القوى الحركية في الفرد مع وجود نظام مكافأة العاملين مادياَ 

 ومعنوياَ.

قي الخدمة بمختلف مستوياتها الإدارية والفنية لمتل : قيام المصرف بتركيز خدماته  التركيز على خدمة الزبائن .6

 )الزبون( .

 :حدود الدراسة 5 -2

 تنقسم حدود هذه الدراسة إلى حدود مكانية وحدود زمانية. 

 دولة الكويت.ذه الدراسة على المصارف العاملة في حيث اقتصرت هحدود مكانية: 

  (.1121-1119) تقتصر الدراسة على الفترة الزمنيةحدود زمانية : 
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 :نموذج الدراسة 2-6

 المتغير التابع           المتغير المستقل    
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة وتطوير البرنامج

 أولاً : الاطار النظري 

فاية من خلالها فحص وتقييم كفاءة وك يتم التي الداخلي نوعاً من الإجراءات الرقابية  تدقيقيعتبر ال

الداخلي بؤرة التركيز في   تدقيق( لهذا اعتبر البعض ال34: 1111الإجراءات الرقابية الأخرى،)الصبان وآخرون، 

هيكل الرقابة الذي ينهض بمسؤولية التحقق من قدرة بقية أدوات الرقابة على الحماية المادية للأصول والتأكد 

المالية وتشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية ورفع الكفاءة التشغيلية، وقد تطورت هذه من سلامة البيانات 

طاء من مجرد مراقب للأخ لهوتغيرت النظرة القديمة  ،الوظيفة كثيراً في النصف الثاني من القرن العشرين

ميم تساهم في تصالداخلي أن  تدقيقوالانحرافات إلى أداة فعالة في خدمة الإدارة حيث تستطيع وظيفة ال

"، ؤسسيةبالحاكمية الموتطوير نظام الرقابة الداخلية وتعزيز سيطرة الإدارة على المؤسسة أو تدعيم ما يسمى "

وكذلك المساهمة في تقييم وإدارة المخاطر والحماية منها وتقديم المشورة للإدارة للتعامل معها، وكذلك قياس 

داء والفاعلية، وبالتالي المساعدة في تحقيق أقى  درجات الكفاءة في كفاءة إستخدام الموارد المتاحة وتقييم الأ 

طبيق تإدارة المشروعات الاقتصادية مما يعزز فرص هذه المشروعات في الإستغلال الأمثل للموارد والوصول إلى 

 (. 1114)جربوع والحلو، ومرتكزات إدارة الجودة الشاملة في تطوير كافة العمليات في المنظمة

 الداخلي  تدقيقريف التع -2

  تدقيق، حيث أن وجود ال (ICS)الداخلي من أهم أساليب نظام الرقابة الداخلية   تدقيقيعد ال 

لمدقق على عمل ا يتوقف مدى إعتماد المدقق الخارجيوتحقيق فاعلية الرقابة الداخلية،  يساعد فيالداخلي 

 (26: ص1119)جمعة، .الداخلي تدقيقالداخلي على نتائج تقييمه لفاعلية نشاط ال

أصدر معهد المدققين الداخليين في الولايات المتحدة الأمريكية تعديلات وإضافات على المعايير الدولية  

م(، كما 2/2/1114( والتي أصبحت نافذة اعتباراً من )21/1113الداخلي في شهر ) تدقيقللممارسة المهنية في ال

( والذي يعرف 6/2999داً للمفهوم الحديث الجديد الصادر في شهر )(، وذلك استنا25/4/1114قام بتعديلها في )

الداخلي بأنه: "نشاط مستقل وموضوعي واستشاري مصمم لزيادة قيمة المنظمة وتحسين عملياتها،  تدقيقال

الداخلي المنظمة على تحقيق أهدافها من خلال انتهاج مدخل موضوعي ومنظم لتقييم  تدقيقويساعد ال

 (25: 1111الرقابة، وعمليات التحكم".)جمعة، و إدارة المخاطر، وتحسين فاعلية 
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الداخلي هو: "العمل الذي تقوم به لفحص العمل الذي أنجزته"، وقد ركّز  تدقيقإن أبسط تعريف لل 

المدققون الداخليون في الماضي على الأنشطة المالية، وتطور عملهم وأمتد إلى جوانب متعلقة بالمسؤولية مثل 

 (.89: 1118، الرواحي، الرحاحلةالعمليات وكفاءتها، وأصبحوا يقدمون خدمات إستشارية. )فاعلية 

الداخلي بأنه "وظيفة تقييميه مستقلة تنشأ داخل التنظيم  تدقيق( ال44: 2996عرفّ )الصبّان وآخرون ،

مول إلى شبغرض فحص وتقييم الأنشطة التي يقوم بها هذا التنظيم "ومن الواضح أن هذا التعريف يشير 

الداخلي لجميع الأنشطة داخل المنشأة وبالتالي لا يقتصر على النشاط المحاسبي المالي كما يشير إلى  تدقيقال

 . في المشروع وأنها وظيفة تقييمية الداخلي عن الوظائف الأخرى تدقيقاستقلالية ال

الداخلي بأنه:   تدقيقال (1112أما بالنسبة للمنظمات المهنية فقد عرفّ )المجمع العربي للمحاسبين، 

"وظيفة داخلية تابعة لإدارة المنشأة لتعبر عن نشاط داخلي مستقل لإقامة الرقابة الإدارية بما فيها المحاسبية 

لتقييم مدى تمشي النظام مع ما تتطلبه الإدارة أو للعمل على حسن استخدام الموارد بما يحقق الكفاية الإنتاجية 

 القصوى".

الداخلي هي أعم وأشمل من مجرد  تدقيقجميع التعريفات السابقة أن وظيفة المن ويرى الباحث 

وإنما تمتد لتشمل المجالات الإدارية والتشغيلية كتقييم الخطط والسياسات  ،والمحاسبي ،المالي تدقيقال

ل الموارد غلاسن إستوالإجراءات واقتراح السبل المناسبة لتطويرها وتقييم الالتزام بها من جانب الموظفين وح  

 والكفاءة، كما يلاحظ أنها نشاط مستقل داخل المنشأة وأنها موجودة أساساً لخدمة الإدارة كونها أداة رقابية.

الداخلي بأنه: "فاعلية تقييمية مقامة ضمن المؤسسة لغرض  تدقيقعرفّ الاتحاد الدولي للمحاسبين ال

 هما"المحاسبي ونظام الضبط الداخلي وفاعليت النظام فها اختبار وتقييم ومراقبة ملاءمةخدماتها ومن ضمن وظائ

(Moller,2004.  ) 

هم الداخلي بأنه من أ  تدقيقالمعهد المدققين الداخليين في الولايات المتحدة الأمريكية كما عرفّ 

الداخلي تكمن في مدى قدرة هذه  تدقيق، ولا شك أن أهمية الديثةالوظائف التي تتميز بها الشركات الح

وضوح على ب الأمريكيين ة على إضافة القيمة حيث نص التعريف الذي وضعه معهد المدققين الداخليينالوظيف

الداخلي بدوره الاستشاري والتأميني إنما يهدف بالأساس إلى إضافة القيمة للشركة ، ووضعه  تدقيقأن قيام ال

ل  أن إضافة القيمة يتم من خلاالداخلي وأشار المعهد إلى تدقيقالمعهد كهدف نهائي واستراتيجي لوظيفة ال

نجاز أهداف المنظمة وتحسين الإجراءات والعمليات وتخفيض المخاطر إلى مستوياتت إ تحسين وزيادة فرص 

 ( . 1112مقبولة )المجمع العربي للمحاسبين، 
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 الداخلي كنظام شامل للرقابة يشرف تدقيقالداخلي الرقابي يصنع ال تدقيقويرى الباحث أن دور ال

ة وركيزة داخلي في المنظمة يشكل ضمان تدقيققيم ويدعم الرقابة المختلفة ويراقب عليها، وبالتالي فوجود وي

 أساسية لكفاءة وفاعلية نظم الرقابة الأخرى.  

 الداخلي : تدقيقأهداف ال 2-2

تطوراً ملحوظاً في أهدافها ومستوى )مدى( التحقق والفحص أو  تدقيقلقد صاحب تطور مهنة ال 

 (Brown, R. G., 1964)أكيد والاعتماد على نظام الرقابة الداخلية، ويمكن توضيح هذه التطورات كما يلي: الت

، آصيليتف تدقيقاكتشاف التلاعب والاختلاس والأخطاء، ولذلك كان ال تدقيقكان الهدف من ال 2911قبل عام 

تحديد مدى صحة  تدقيقف من الم كان الهد2941حتى  2915ولا يوجد نظام للرقابة الداخلية، ومن عام 

 2961-2941المركز المالي بالإضافة إلى اكتشاف التلاعب والأخطاء، وبدء الاهتمام بالرقابة الداخلية، ومن عام 

د على الاختباري الذي يعتم تدقيقتحديد مدى صحة المركز المالي، وتم التحول نحو ال تدقيقكان الهدف من ال

البلداوي،  (أهمها:  تدقيقوحتى الآن أ ضيفت أهداف عامة لل 2961، ومن عام نظام الرقابة الداخلية فاعلية

1115 :33) 

مراقبة الخطط ومتابعة تنفيذها والتعرف على ما حققته من أهداف، ودراسة الأسباب التي حالت  -أ

 دون الوصول إلى الأهداف المحددة.

 تقييم نتائج الأعمال بالنسبة إلى ما كان مستهدفاً منها.  -ب

 ضاء على الإسراف من خلال تحقيق أقى  كفاية إنتاجية ممكنة في جميع نواحي النشاط.الق  -ج

د تعو   تدقيقوما هو جدير بالذكر أن تطور أهداف مهنة ال تدقيقأن هناك تطور في أهداف مهنة ال 

ش عند غليس اكتشاف الغش والخطأ، وإنما يظهر الخطأ وال تدقيقإلى القضاء الإنجليزي، أن الهدف الأساسي لل

الدولي  دقيقتالتأكيد الدولي في معيار ال تدقيققيام المدقق بمهمته، ولقد أكد على ما تقدم مجلس معايير ال

 (IFAC, IASSB, Handbook, 2008)للبيانات المالية:  تدقيق( على أن هدف ال111)

 الداخلي  تدقيقأهمية ال 2-1

 حاسبية أو المستفيدين منها، ولذلك كلما كبرإلى مستخدمي البيانات الم تدقيقترجع أهمية مهنة ال 

عالمياً(، وزاد عدد مستخدمي البيانات المحاسبية كلما أصبحت مهمة  –إقليمياً  –حجم المنشاة جغرافياً )محلياً 

 أكثر صعوبة نظراً لإستخدام هذه البيانات في إتخاذ القرارات أو القرارات الاقتصادية،  تدقيقمهنة ال
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المدقق في أنه يضيف قيمة للمعلومات الاقتصادية )الدور الاقتصادي( التي تنتج من النظام  ولذلك يتمثل دور

المحاسبي لمصلحة مستخدمي هذه البيانات لترشيد أحكامهم وقراراتهم، من خلال تخفيض ما ي عرف بخطر 

 (1119) جمعة ، المعلومات الناتج عن:

  صعوبة الوصول المباشر للمعلومات. -أ 

 ز من قبل معد المعلومات.التحي -ب 

 الحجم الكبير للمعلومات. -جـ 

 تعقد عملية التبادل. -د 

سلوك مستخدمي المعلومات في إتخاذ  بالرقابة والثقة، لذا يقسم البعضويمكن وصف هذه القيمة  

 القرارات إلى ثلاث مجموعات:

بار السن والأشخاص الأكثر : وتضم هذه المجموعة كRisk Neutralالمخاطر حيادية  المجموعة الأولى: 

حرصاً، والذين يفضلون العوائد التي تتناسب مع درجات المخاطر المناسبة، مثل الحصول على عائد ثابت 

 منخفض مقابل درجة مخاطر منخفضة.

: وتضم هذه المجموعة المديرين والمستثمرين   Risk Averseمتجنبي المخاطر  المجموعة الثانية: 

يكون الفرد في هذه المجموعة مستعداً لتحمّل المخاطر في حالة أن تكلفة الاستثمار المبدئي ورجال الأعمال، حيث 

 أقل من القيمة المتوقع الحصول عليها في المستقبل.

: وتضم هذه المجموعة المقامرون في نوادي القمار،  Risk Seekingقاصدي المخاطر  المجموعة الثالثة: 

 يتوقعون من العائد خاصة إذا تم حساب هذا العائد بإحتمالات الربح والخسارة. والذين يدفعون أموالاً أكثر مما

 في المؤسسة  الداخلي تدقيقال نظمدور  2-3

 تالية:في تحمل مسؤولياتها بتقديم الخدمات ال في المنظمة  الداخلي بمساعدة الإدارة تدقيقالنظم تقوم 

(Daniel,2003) 

شراف تقوم الإدارة بالتخطيط والتنظيم والإ ة الداخلية في المؤسسة: تحديد كفاءة وفاعلية نظام الرقاب -

 سوف يتم تحقيقها.  التي حددتها الادارة بأن الأهداف والغايات تأكيد  مقبول بطريقة توفر 

يجب أن تكون المعلومات المالية والتشغيلية المقدمة للإدارة دقيقة قابلية المعلومات للإعتماد عليها:  .2

خاذ تة وأن تكون قدمت في الوقت المناسب، حتى يمكن للإدارة الاعتماد عليها في إ وكاملة ومفيد

 القرارات المناسبة التي تتلائم وواقع الشركة المالي .
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يؤكد المدقق الداخلي على ضرورة بحث الخسائر الناتجة عن السرقة والحريق حماية الأصول:  .1

 والتصرفات غير القانونية في ممتلكات المؤسسة .

قومون ي موظفي المنظمةالداخلي من أن  تدقيقيتحقق الالالتزام بالسياسات والإجراءات الموضوعية:  .3

ة والتعليمات وفي حال نظممن إتباع السياسات والخطط والإجراءات وال ويتأكدبما هو مطلوب منهم 

 عدم التزام الموظفين بذلك فعلى المدقق تحديد أسباب ذلك. 

يتم وضع الأهداف والغايات وإجراءات الرقابة من قبل الإدارة ويقوم  ايات: الوصول إلى الأهداف والغ .4

المدقق الداخلي بتحديد فيما إذا كانت متوافقة مع أهداف المؤسسة وتقع مسؤولية وضع أهداف 

المؤسسة على عاتق الإدارة العليا وعلى المدقق التأكد من أن البرامج أو العمليات قد نفذت كما خطط 

 لها. 

داخلي المدقق ال بينما يقوممسؤولية منع الغش والاحتيال تتولى الادارة  شاف الغش والاحتيال:اكت .5

ؤولية وقوع الغش وليس من مس لمنع تقييم كفاية وفاعلية الإجراءات المطبقة من قبل الإدارة و فحص ب

قق لى المدالمدقق الداخلي اكتشاف الغش ليكون قادراً على تحديد أماكن حدوث الغش والاحتيال وع

( Magd,2003عند أكتشافه ضعف الرقابة الداخلية عمل اختبارات إضافية للتأكد من حدوث الغش. )

. 

 :الداخلي تدقيقالدارة الوضع التنظيمي لإ  2-4

، بحيث تكون إدارة ينبغي أن يكون لها اهداف واضحة الداخلي  تدقيقإن النظام الداخلي لإدارة ال 

، وكل جانب من جوانب أنشطة المنشأة، وفي في المنظمة حص كل العمليات ات لفلها صلاحيالداخلي  تدقيقال

أي وقت، ودون قيد أو تحفظ على أي عمل من أعمال الدائرة، ويجب أن يبين أيضاً عدم ارتباط المدقق الداخلي 

يتمكن من لها ويجب أن يحصل المدقق الداخلي على دعم من الإدارة تدقيقبأية علاقة بالعمليات التي يقوم ب

 (Badri,1995) ولكي يتمكن من القيام بعمله بحرية كاملة. تدقيقالحصول على تعاون الجهات الخاضعة لل

الداخلي من خلال تحديد البنية التنظيمية لإدارة  تدقيقويمكن توضيح الوضع التنظيمي لإدارة ال 

يم يكل التنظيمي للمؤسسة، والتنظالداخلي في اله تدقيقالداخلي والتي تتكون من موقع إدارة ال تدقيقال

 ( 41: 2999)القاضي،  الداخلي: تدقيقالداخلي لإدارة ال
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 للمنظمة :  الداخلي في الهيكل التنظيمي تدقيقموقع إدارة ال  2-5

ة نشاطها حجم المنشأة وطبيعبطبيعة عمل و الداخلي في الهيكل التنظيمي  تدقيقموقع إدارة ال يرتبط 

أو إداري  الداخلي لمسئول مالي تدقيقالداخلي، فقد تتبع إدارة ال تدقيقة العليا بوظيفة الودرجة اهتمام الإدار 

 (.26: 2999أو للمدير العام، وقد تتبع لمجلس الإدارة مباشرة )عثمان، 

الداخلي، حيث يضمن هذا الهيكل  تدقيق( هيكلًا تنظيمياً نموذجياً لإدارة ال2ويمثل الشكل رقم ) 

لة عن أعضاء المستق تدقيقالداخلي عن طريق رفع تقاريره إلى لجنة ال تدقيقامة لوظيفة الالاستقلالية الت

 دارة.عن مجلس الإ  منبثقة تدقيقمجلس إدارة المؤسسة، ويؤكد أيضاً دعم الإدارة العليا لها باعتبار لجنة ال

 (2شكل رقم )

 الداخلي في منشأة معينة تدقيقنموذج للموقع النموذجي لإدارة ال

 

                                                            

 

 

 

 

 

 

Alexander Hamilton Institute Incorporated, Internal Auditing: Key to Financial and 

Operation Improvement, Modern Business Reports, New York, 1982. 

 الداخلي تدقيقة الالتنظيم الداخلي لإدار  2-6

الداخلي على عدة عوامل منها حجم الشركة، ونوعها، ومجال  تدقيقيعتمد التنظيم الداخلي لإدارة ال 

يم الداخلي. ويمكن توضيح التنظ تدقيقالداخلي، إضافة إلى عدد العاملين في إدارة ال تدقيقعملها، وأهداف ال

من:  الداخلي والتي تتألف تدقيقاكز الوظيفية لإدارة الالداخلي من خلال وصف المر  تدقيقالداخلي لإدارة ال

 (2996)الصبان، 

  

 تدقيقلجنة ال
 الرئيس

إدارة 

التدقيق  

 الداخلي

إدارة 

 الإنتاج

الإدارة 

 المالية

إدارة المبيعات 

 والتسويق

إدارة 

 العمليات
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 Systems Manager Internal Auditالداخلي:  تدقيقال رئيس

ديه الداخلي، وتكون ل تدقيقالداخلي بإدارة برامج واسعة النطاق لل تدقيقإدارة ال لجنة مدير يقوم  

خل المنشأة وسجلاتها وممتلكاتها ويقدم تقاريره مباشرة إلى لجنة حرية الإطلاع الكاملة على جميع العمليات دا

أهداف  الداخلي والتي ت بنى على أساس تدقيقالمستقلة، كما يقوم بتحديد الأهداف السنوية لإدارة ال تدقيقال

 بناءاً على خطط وسياسات المنشأة، ويحدد الجهات التي توزع لها التقارير. تدقيقوغايات عملية ال

(Horngern,1982) 

 الداخلي  تدقيقلجنة ال

بالأخص الداخلي و  تدقيقلعل أكثر الحلول العملية للتغلب على المشاكل والصعوبات التي تواجه ال 

 Commission audit   تدقيقالخلي هي تكوين ما ي عرف بإسم لجنة المحافظة على إستقلالية المدقق الدا

system  الداخلي  تدقيقوتكون مسئولة عن الإشراف على أعمال ال، وهي لجنة منبثقة عن مجلس الإدارة

 (.61: 2983الخارجي )رضوان،  تدقيقال

بأنها: "لجنة فرعية من مجلس الإدارة تتكون من أعضاء مجلس الإدارة  تدقيقويمكن تعريف لجنة ال 

 ,Taylor)الي" لتقرير المالداخلي والخارجي، وأمور ا تدقيقغير التنفيذيين والتي توكل إليها مهمة الإشراف على ال

& Glezen, 1995)  وقد قامت هيئة البورصة الأمريكية ،Stock Exchange Commission (SEC)   بإصدار

 .م 2941في عام  تدقيقأول توصية بتأسيس لجان نظام ال

 كفاءة المدقق الداخلي -1

ناية قيام بعمله في إطار العي قصد بكفاءة المدقق الداخلي أن يكون لديه القدرة العملية والعلمية لل 

 : المهنية المعقولة، ويمكن تطوير الكفاءة المهنية عن طريق

 التعليم الأكاديمي والمهني المستمر في مجال المهنة والدراسة في المعاهد والجامعات المختصة. (2

 الخبرة العملية، والتي يحصل عليها الشخص نتيجة التدريب والعمل في المهنة. (1

 :(Ahlawat, 2004)المهنية ما يلي  وتتضمن الكفاءة

 .تدقيقأن يكون لدى المدقق الداخلي الخبرة الضرورية في ال .أ

المهنة  وأخلاق تدقيقأن يكون لدى المدقق الداخلي الفهم الملائم بالتطبيقات المحاسبية وطرق ال  ب.

 والقوانين والمعايير المهنية.

  



www.manaraa.com

 

17 
 

عات المختلفة، والقدرة على الحكم المهني، والفهم أن يكون لدى المدقق الداخلي المعرفة بالصناج. 

 لسياسات وإجراءات رقابة الجودة في المنشأة.

بالإضافة إلى القدرة العملية والعلمية، فيجب أن تتوفر في المدقق الداخلي بعض الصفات والقدرات  

 (:81: 2991الشخصية، ومن هذه الصفات )العمرات، 

أي أن يتدرب المدقق الداخلي على التفكير  (Awareness Of Administrative)الوعي الإداري:  .2

 بشكل إداري كما يفكر مدير الإدارة، حتى يتمكن المدقق الداخلي من تحقيق ما ترغب به الإدارة.

أن يكون لدى المدقق الداخلي الدافع الشخصي   (Personal Motivation): المصلحة الشخصية .1

 اخلي الذي يقوم به.الد تدقيقوالرغبة في تحسين نوعية ال

أن يقوم المدقق الداخلي بالتخطيط للعمليات التي سيقوم بها قبل   (Wisdom)الحكمة )ب عد النظر(:  .3

 تنفيذها وأن يقوم بتعديل الخطط عند الحاجة.

أن تكون لدى المدقق الداخلي قدرة عالية   (The Ability To Communicate)القدرة على الاتصال:  .4

 ده على تبادل المعلومات والحقائق.على الاتصال تساع

فكرية وجسدية كبيرة  آالداخلي جهود  تدقيقيحتاج تنفيذ إجراءات ال  (Perseverance)المثابرة:  .5

 للوصول إلى النتائج المناسبة في الوقت المناسب.

يجب على المدقق الداخلي أن يكون دائم البحث عن الأساليب والطرق   (Innovation)الابتكار:  .6

 (13: 1116)الصيرفي، نة لإنجاز عمله، وكذلك الأعمال التي يؤديها العاملون في المؤسسة.المحس

أن يكون لدى المدقق الداخلي القدرة على إبداء الملاحظات، وتوجيه الانتقادات البنّاءة   (Tact)اللباقة:  .7

 دون استثارة غضب الشخص المنتقد.

وفر الداخلي التأكد من ت تدقيقال نظمغي على إدارة ومن أجل تحقيق الكفاءة المهنية المطلوبة، ينب 

 ظمنالداخلي، حيث يقع على عاتق مدير الإدارة مسئولية الإشراف على عملية  تدقيقإشراف كاف  على أعمال ال

 .  (IIA, 2002)الداخلي، وبصورة موثقة ومحفوظة في أوراق العمل  تدقيقال

"رقابة الجودة  111الالتزام بمعيار التدقيق الدولييتعين على المؤسسات التي تدقق بيانات مالية 

لتدقيق البيانات المالية" من أجل تمثيل الالتزام بمعايير التدقيق الدولية في تقرير المدقق. ويتعامل معيار التدقيق 

مع المسؤوليات المحددة للمدقق والمتعلقة بإجراءات ضبط الجودة لتدقيق بيانات مالية لكنه  111الدولي

 أو لمتطلبات وطنية ملحة على الأقل.  2ض أيضاً على المؤسسة كونها خاضعة للمعيار الدولي لضبط الجودة مفرو 
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على الرغم من التطبيق الدولي لمبادئ ضبط الجودة على مستوى المؤسسة، إلا أن طبيعة ومدى 

يعتمد على عدة  2ط الجودة السياسات والإجراءات المحددة التي تضعها المؤسسة للالتزام بالمعيار الدولي لضب

عوامل مختلفة، مثل حجم المؤسسة ومواصفاتها التشغيلية وعما إذا كانت جزءاً من شبكة أم لا. تطبيق / تنفيذ 

بنسبة وتناسب مع حجم وتعقيد المؤسسة هو من العوامل الرئيسية للالتزام  2المعيار الدولي لضبط الجودة

 (http://web.ifac.orgt ،1121بالمعيار بفعالية. )

تتمثل عملية الإشراف على المدققين الداخليين في القدرة على إرشادهم وتوجيههم إلى أفضل الأساليب  

ة اد طرق وقنوات اتصال مناسبمن الضروري إيج يجد الباحثومن هنا  .تدقيقوالطرق لتنفيذ عملية نظام ال

الداخلي والمدققين الداخليين، ولا تكتمل عملية الإشراف إلا من خلال التقييم  تدقيقال نظمبين مدير إدارة 

المستمر لجهود المدققين الداخليين من خلال مقاييس موضوعية، ويمكن استخدام أسلوب الإدارة 

الداخلي بحيث يتم    تدقيقال نظمس أداء إدارة لقيا  Management By Objectives (MBO)بالأهداف

الداخلي وتكليف كل مدقق بالقيام بجزء محدد من هذه الأجزاء،  تدقيقال نظمتجزئة الهدف الكلي لإدارة 

 وتقييم أدائه على أساس تحقيق ما خصص له من أهداف.

 الداخلي من نوعين:تدقيق ال نظموتتكون 

لفحص الكامل والمنظم للبيانات المالية والسجلات المحاسبية وهو االداخلي المالي:  تدقيقال نظم .2

والعمليات المتعلقة بتلك السجلات، وتحديد مدى انسجامها مع المبادئ المحاسبية المتعارف عليها، 

 . (Taylor & Glezen, 1995)والسياسات الإدارية وأي متطلبات أخرى 

له ليل إنتقادي بناءً على مستوى المشروع كوهو فحص وتقييم وتح الداخلي التشغيلي:تدقيق ال نظم .1

أو جزء منه، وذلك بالنسبة للأهداف والخطط والسياسات والإجراءات والنظم والإمكانيات المادية 

والبشرية والنتائج المحققة، وباستخدام أساليب مستحدثة، بهدف تعريف الإدارة على مواطن الضعف 

في أو نظام الوظي تدقيقالإداري أو نظام ال تدقيقه نظام اللعلاجها ومواطن القوة لتنميتها، ويطلق علي

 .الأداء  تدقيق

 الداخلي تدقيقال نظمالعلاقة بين الرقابة الداخلية و   1-2

الرقابة الداخلية هي نظام تضعه الإدارة من أجل تأمين سلامة تنفيذ أعمالها والمحافظة على الأصول  

 عتماد عليها في عملية اتخاذ القرارات وتشمل الرقابة الداخلية، الرقابةالثقة بصحة المعلومات من أجل الا  وتوفير

 المحاسبية، والرقابة الإدارية، والضبط الداخلي،

  

http://web.ifac.org/publications/small-and-medium-practices-committ
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أحد عناصر  الداخلي تدقيقال ويعدفهي وظيفة تقييم مستقلة تنشأ داخل المؤسسة  ةالداخلي الرقابة نظمأما  

عنية لحماية الأصول، والتأكد من كفاءة الأداء ومطابقته للأهداف الم نظمالرقابة الداخلية، وتهدف إلى تقييم ال

 المرجوّة.

فمثلاً يعتبر الفصل بين السلطات )عدم قيام الشخص بعملية من أولها إلى آخرها( هي إحدى سياسات  

از هالحسابية لرصيد معين فهي إحدى إجراءات ج أما قيام شخص بالتأكد من العملياتالرقابة الداخلية،  نظمو 

فة المعلومات إلى كاالداخلي. ولكن المدقق الداخلي عندما يقوم بعمله، فإنه يرجع في أغلب الأحيان  تدقيقال نظم

للتأكد من أنها مطبقة بطريقة فعالة، فمثلاً عند قيام المدقق الداخلي بعمل نظام  والبيانات وأساليب العمل

ت حول الإنتاج، وإذا كان هناك شك في هذه الإحصائيات التشغيلي فإنه يحتاج إلى معلومات وإحصائيا تدقيقال

وعدم ثقة فيها فإن المدقق يراجع الرقابة الإدارية ويتأكد من فعاليتها. إن الرقابة الداخلية تتكون من الرقابة 

 المالي دقيقتالداخلي يتكون من نظام ال   تدقيقال نظمالمحاسبية، والرقابة الإدارية، والضبط الداخلي، بينما 

 (Daniel,2003) التشغيلي. تدقيقونظام ال

 (1شكل رقم )

 الداخليتدقيق العلاقة بين الرقابة الداخلية وال

 

 

 

 

 

 

 

 

زاهر الرحيمي، التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية المفاهيم الحديثة والأهداف وإجراءات التعامل ،  المصدر:

 .1121الخرطوم ، السودان ، 

 لداخليا تدقيقال نظمات مقوم  1-1

الداخلي    دقيقتالنظم أنه لا بدّ من توافر المقومات الرئيسية التالية في  تدقيقيجمع الباحثون في ال 

 (Badri,1995) السليم:

 خليةالرقابة الدا

 الرقابة المحاسبية

 الضبط الداخلي

 الرقابة الإدارية

 التدقيق  المالي

 التدقيق  التشغيلي

 التدقيق  الداخلي
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 ال وقوي هيكل تنظيمي فعّ 

ة فعالة لوجود نظام رقاب ومهم أساسي عنصريعتبر وجود هيكل تنظيمي  يتصف بالكفاءة والفاعلية   

المسؤوليات والصلاحيات بدقة ووضوح لجميع العاملين، وحتى يتصف الهيكل التنظيمي تم من خلاله تحديد ي

بالكفاءة يجب أن يمتاز  بتسلسل الاختصاصات وتوضيح السلطات والمسؤوليات لكل إدارة داخل المنظمة  بدقة، 

 الداخلي ويزيد من تدقيقعمل الوهذا يسهل  ,عمال التي تقوم بهابهدف تحديد مسؤوليات كل إدارة عن الأ 

الهيكل التنظيمي في الرقابة على كافة المهمات التي يقوم بها العاملين  ويساعد الداخلي، تدقيقال نظمكفاءة 

حسين ، والذي يؤدي بدوره إلى زيادة إهتمام العاملين وتللأقساموربط عملية التقييم بالنتائج للافراد والمخرجات 

لأنهم  يشعروا أنهم سوف يحاسبون على الأخطاء  قيام بمسؤولياتهم بكفاءة وفاعلية،مستوى أدائهم لضمان ال

التي يرتكبونها أو تقدم لهم الحوافز في حالة عدم ارتكاب الأخطاء وزيادة الكفاءة لديهم. وتعتبر الوظائف 

ل ذلك لا بد الفصرتكاب الأخطاء والغش أو إخفاء بعض حالات التلاعب، لمتعارضة إذا كان جمعها يؤدي إلى إ

 بين الوظائف التالية: 

 الترخيص بالعمل )أداء العمل(. -أ 

 الاحتفاظ بالأصول )الموجودات(. -ب 

 وحفظها. مسك السجلات -ج 

ويعود ذلك لأن هذه الوظائف تمثل وظائف رئيسية في عمل قسم المحاسبة، وقد يحدث بها  تلاعب  

 ينعكس على كافة أعمالها.قد يؤثر على نجاح المؤسسة وحدوث أي تلاعب س

 (Daniel,2003) :الذي يتصف بالكفاءة على ما يلي يشتمل الهيكل التنظيمي  يجب أن

 بأن لا يقوم شخص واحد بمراقبة جميع نواحي النشاط الذي يشرف عليه دون تدخل شخص آخر. .2

 ليات.و يجب تحديد المسئوليات داخل كل قسم أو إدارة وتفويض السلطات التي تتناسب مع المسؤ  .1

 لا بد من وجود إدارات فرعية متعددة تتولى إدارة المؤسسة ضمن صلاحيات ومسئوليات معينة. .3

 نظام محاسبي متكامل   1-3

 دقيقتيعد وجود نظام محاسبي ملائم ومتكامل في المنظمة عامل رئيسي يساعد على نجاح وفاعلية ال  

ه تم فيها إنجاز جميع العمليات المالية المتعلقة بأوجالداخلي لأن هذا النظام المحاسبي يعتبر البيئة التي ي

النشاطات المختلفة للمنظمة، ومنها مصدر المعلومات والتقارير الرئيسية المطلوبة لمختلف المستويات الداخلية 

 والخارجية، ومنها ما يتعلق بنظم الرقابة الداخلية أو الخارجية على حد سواء،
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ة الداخلي  يجب أن يتميز بالخصائص الرئيسي تدقيقوره بكفاءة في مجال الوحتى يحقق النظام المحاسبي د 

 (95: 1116التالية: )الصحن، 

ويعني ذلك أن تكون الدفاتر والسجلات المحاسبية ملائمة لطبيعة نشاط المؤسسة أو المنشأة  البساطة والوضوح:

اب اخلي دون تعقيد عن طريق استيعالد تدقيقوتكون الإجراءات المحاسبية واضحة وبسيطة وتحقق أهداف ال

 وفهم العاملين في المجال المحاسبي لهذه الإجراءات بدقة ووضوح.

ويرتبط ذلك بضرورة تصميم نظام محاسبي يتفق وطبيعة النشاط من ناحية، وهذا  تصميم النظام المحاسبي:

ية المناسبة والتي تلبي يساعد في  إظهار نتائج هذا النشاط بوضوح ودقة من خلال إعداد التقارير المال

 احتنياجات الأطراف المختلفة من مستخدمي هذه التقارير داخلياً وخارجياً من ناحية أخرى.

يجب أن يتولى الإشراف على تنفيذ الإجراءات في النظام المحاسبي والعمل المحاسبي بصفة عامة أفراد  الإشراف:

 ن ذوي الكفاءات والخبرات المناسبة في هذا المجال.متخصصون في المجال المالي من المحاسبين والمدققين م

 : يشتمل النظام المحاسبي السليم على ما يلي

 دورة مستندية مرتبطة بالنظام المحاسبي تغطي أوجه  كافة نشاطات المنظمة. .2

 وجود نظام سجلات ومستندات يوضح كل الحسابات التي تتعامل معها المنظمة. .1

 (Heizer,1996) ليم هي:الداخلي الس تدقيقإن مقومات ال

نظام محاسبي يعتمد على مجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات والمستندات المبوبة  . أ

 والمعرفّة الكاملة بالمبادئ المحاسبية المتعارف عليها والمقبولة عموماً.

استخدام كافة الوسائل الآلية للتأكد من صحة ودقة البيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر ب. 

 لوها من الأخطاء والتلاعب والحفاظ على أصول المؤسسة.وخ

 وجود خطة تنظيمية سليمة، ودقة في توزيع العمل وتحديد المسئوليات.ج. 

 حسن اختيار العاملين ووضع الرجل المناسب في المكان المناسب.د. 

 فيما يخص نظام الرقابة الداخلية الداخليدقق الممسؤولية   1-4

المساهمة والشركات القابضة في زيادة الاهتمام بنظام الرقابة الداخلية لحماية ساهم توسع الشركات  

 ةأصول وممتلكات الشركات من السرقة والاختلاس والتلاعب بهدف الحصول على البيانات المالية الدقيق

 تخاذ القرارات، لإستخدامها في عملية التخطيط وإ 
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عتماد مدقق الحسابات الخارجي عليها، إذ أن نتائج تقييم  زيادة إ ة الداخلية إلىوقد أدى التطور المستمر للرقاب

المطلوب إستخدامها، والمدى المطلوب لمثل هذه  تدقيقالمدقق لنظام الرقابة تؤثر على طبيعة إجراءات ال

الإجراءات، ويتطلب تقييم نظام الرقابة الداخلية معرفة الإجراءات والطرق الموضوعة، تستخدم كما هو مخطط، 

 (1114فالمدقق يجب أن يحدد: )جربوع والحلو، 

 مة نظام الضبط الداخلي لطبيعة عمل المنظمة. مدى ملاء .2

 ما إذا كان النظام يتم تشغيله وفقاً لما هو مخطط له. .1

سبة الداخلي بالن تدقيقال نظماعتماداً على  تدقيقإن مدقق الحسابات الخارجي سيخطط برنامج ال .3

  هذا النظام.للمجالات التي تكون قوية في

تقع مسؤولية إنشاء وتنفيذ نظام الرقابة الداخلية على عاتق إدارة المؤسسة، وأيضاً من مسئولية المدقق  .4

 الخارجي أن يحدد مدى إمكانية الاعتماد على هذا النظام.

وقد استقر الرأي بين المعاهد والهيئات المهنية الرائدة في العالم على أن مدقق الحسابات الخارجي  .5

لمستقل يعتبر مسؤولاً عن تقييم ودراسة نظام الرقابة الداخلية المحاسبية وخاصة للشركات المسجلة ا

 في بورصة الأواق المالية مع تزويد الهيئات بتقرير مفصل عن أي عجز أو قصور في هذا النظام.

 تقييم نظام الرقابة الداخلية  1-5

 الداخلية يجب على المدقق القيام بما يلي:  حتى يتمكن المدقق من القيام بتقييم نظام الرقابة

 فرعية. نظمفهم  مكونات نظام الرقابة الداخلية وما يشتمل عليه من  .2

 التعرف على أساليب الرقابة الأساسية التي يتضمنها النظام. .1

 أن يكون قادراً على تحديد الأخطاء المحتمل حدوثها . .3

 تكافئة في الاعتبار عند القيام بأي عمل .أن تكون لديه القدرة على أخذ أنواع الرقابة الم .4

 يقوم  المدقق الداخلي بفحص وتقويم نظام الرقابة الداخلية على مرحلتين:

: فحص النظام المستخدم وفهم طرق وأساليب العمل في النظام كما تم تحديده من قبل المرحلة الأولى 

 الإدارة )الإلمام الكامل بنظام الرقابة الداخلية(.

ل التي تساعده في التأكد من صحة ودقة تنفيذ النظام  بشك تدقيق: القيام بعمليات الالثانية المرحلة 

 كامل )مدى إلتزام العاملين في المنشأة بتحقيق نظام الرقابة الداخلية(.
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 طرق ووسائل فحص ودراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية 1-6

لمدقق بتوثيق هذا الفهم بوسائل مختلفة من أجل بعد فهم المدقق لنظام الرقابة الداخلية يقوم ا 

هائها أو بعد انت تدقيقأو عند استكمال عملية ال تدقيقالرجوع إلى ذلك عند الحاجة سواء كان خلال عملية ال

(، وبالرغم من تعدد طرق دراسة وفحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية فإنها بشكل عام  1116)الذنيبات، 

 تستهدف:

جراء لفة، ثم إ ل تعليمات المنشأة ولوائحها الخاصة بتنظيم العمل في مراحله المختدراسة وتحلي .2

 ختبارات عملية على ما يجري تنفيذه بالفعل داخل الأقسام المختلفة.إ 

الرجوع إلى الخرائط التنظيمية والتي تبين المستويات التنظيمية داخل المشروع وتحدد فيه السلطة  .1

 والمسؤولية.

 ستفسارات وتلقي الإجابة عنها وبالتالي الحكم على مدى كفاية الرقابة الداخلية الموجودة.إتباع نظام الا .3

 في تقييم نظام الرقابة الداخلية: استخدامهاومن الطرق التي يمكن 

وهي مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تتعلق بمختلف المجالات والأنشطة الخاصة بالرقابة  أ . الاستبانة:

ث أن الأسئلة غالباً ما تصاغ بطريقة يمكن الإجابة عليها بنعم أو لا، حيث أن الإجابة بنعم تعني الداخلية، حي

 النظام لا تعني أنه يوجد ضعف فيسؤال عنها متوفرة، وأن الإجابة بأن النظام قوي أو الصفة الرقابية التي يتم ال

يما  أعمدة إضافية، فقد يضاف عمود لبيان فأو أن الصفة الرقابية غير متوفرة. وعادة ما تحتوي الاستبانة على

إذا كانت بعض الإجراءات التي لا تنطبق على وضع المنشأة أو النشاط، ويضاف عادةً عمود آخر للملاحظات. 

وتعتبر الاستبانة من الوسائل التي تتميز بسهولة استخدامها والإجابة عليها والرجوع إليها وشموليتها واحتوائها 

ة، إلا أنها تعطي معلومات تتعلق بأجزاء النظام بشكل منفرد دون أن تظهر النظام كوحدة على تفاصيل كثير 

 (.1113واحدة مترابطة )الذنيبات، 

يتم إستخدام طريقة التقرير الوصفي لتقييم نظام الرقابة عن طريق وصف عادة ما  ب . الوصف التحليلي:

ابة على العمليات، وتسمح هذه الطريقة بتوفير درجة من إجراءات نظام الرقابة المتبعة وتفاصيل إجراءات الرق

لداخلية نتيجة أن نظام الرقابة افي الوصول إلى التقرير الوصفي المدقق   المسح ويساعد من نظام رونة أكثرالم

لكل  ظمةالمنقوي أو ضعيف. يشمل التقرير الوصفي لنظام الرقابة الداخلية جميع الإجراءات المستخدمة في 

ويختلف التقرير الوصفي من مدقق إلى آخر ويختلف وفقاً لاحتياجات المدقق، حيث أن الوصف الغير  عملية ،

 .جيد لنظام الرقابة الداخلية  يؤدي إلى سوء فهم النظام 
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في  ظمةالمننظام الرقابة الداخلية لأي عملية من عمليات  تصميم: يمكن خرائط الانسياب أو التدفق جـ .

معبراً عنها على شكل رموز أو رسومات(، تبين الإدارات والأقسام المختصة بأداء العملية شكل خريطة تدفق )

)المصدر الذي أعد المستند والجهة التي يرسل إليها، والمستندات التي تعد في كل خطوة والدفاتر التي تثبت 

رة سريعة ي لمعدها ولقارئها فكفيها، والإجراءات التي تتبع لمعالجتها وإتمامها( وتتميز هذه الخرائط بأنها تعط

عن نظام الرقابة وتمكنه بسهولة من الحكم على مدى جودته. يغلب على هذه الطريقة أن إعدادها يتطلب 

وقتاً طويلاً، كما أنها قد تكون صعبة الفهم إذا تضمنت تفاصيل كثيرة، فضلاً على أنها لا تبين الإجراءات 

 (29: 1114كبيرة لتقويم نظام الرقابة  الداخلية )جربوع والحلو، الإستثنائية والتي قد تعتبر ذا أهمية 

 الداخلي :  تدقيقفاعلية نظم ال -3

الداخلي من الإجراءات الضروريـة الواجب تطبيقها من أجل الحفـاظ على حسـن  تدقيقال نظمتعتبر 

ن الموظفين والمدراء يقومو  التـأكد من أن بهدفسـير العمـل حسـب الأهداف المرجوة وضمن الحدود القانونيـة 

ومن  وكمـا يمليه النظـام الداخلي للمصرف هذا من ناحية، في إطار الأهداف التي يتم تحديدهابواجبـاتهم 

العمليــات يعتبر كخطوة أولية يجب إتبـاعها من قبل المؤسـســات والشـركات  تدقيقنـاحيـة أخرى فإن إجراء 

 تدقيقلا نظملحسـاباتها قبل وصول المدققين الخـارجيين، ذلك كون  قتدقيوالمصارف الملزمة بإجراء نظام 

 تدقيقة القد تعثر عملي الداخلي تسـاعد على كشـف القصور في نظام المراقبة الداخلي أو أي مشــاكل محاسـبية

 الخارجي أو تمنع المدقق الخارجي من منح الشركة رأياً مسانداً لبياناتها المالية. 

الداخلي على كافة عمليات المصرف أو على أي جانب منها، كما أنه من  تدقيقظمة الأنيمكن إجراء 

أنظمة  إن تكلفة إجراءو يق داخلي مستقل على نظام المعلومات المستخدم في المصرف قالممكن أيضاً إجراء تد

ريف وتحسين االمنافع الجمة ومورودها الكبير على تحسين سير العمل وضبط المصالخارجي المستقل و  تدقيقال

 الربحية . 

الداخلي على كافـة عمليـات المصرف أو على أي جانب منهـا، كمـا أنه من  تدقيقال نظميمكن تطبيق 

ـة إجراء لفإن تك كما المسـتخدم في المصرف، نظـام المعلومـاتداخلـي مسـتقل ل تدقيقالممكن أيضـاً إجراء 

ني قدرة ففاعلية التكلفة تع الخارجي المسـتقل، تدقيقالداخلي تقـل بكثيـر عن تكلفـة ال  تدقيقال نظم

على تحقيق نتائج معينة بتكلفة معقولة، أما تحليل فاعلية التكلفة فهو  تدقيقوإمكانية النشاط الخاضع لل

وى عنصر الوحدة في النتيجة، وليس فاعلية التكلفة سدراسة العلاقة بين التكلفة والنتائج ويعبر عنها بتكلفة 

من عناصر التقويم الشامل للفاعلية، وقد يشمل هذا التقويم أيضاً على سبيل المثال تحليل المدة التي تم خلالها 

تسليم النتائج، ولكن هذا لا يتطابق دائماً مع التوقيت الأفضل لتحقيق التأثير الأفضل. وتنعكس أبعاد فاعلية 

 نظام من خلال ما يليال

http://syriacpa.com/Computer_Audit.htm
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  :ادارة المخاطر 3-2

هذه  هي عملية قياس وتقييم للمخاطر وتطوير إستراتيجيات لإدارتها، تتضمن المخاطر إدارةإن 

 إدارة ثارها السلبية وقبول بعض أو كل تبعاتها. إنتجنبها وتقليل آ جيات نقل المخاطر إلى جهة أخرى و الإستراتي

الكوارث الطبيعية، الحرائق،  التقليدية تركز على المخاطر الناتجة عن أسباب مادية أو قانونية )مثل المخاطر

المالية تركز على تلك المخاطر التي  المخاطر إدارة فإن ( ومن جهة أخرىالحوادث، الموت والدعاوى القضائية

 ،خاطر، فإن جميع المصارف الكبرىالمقايضة المالية، بغض النظر عن نوع إدارة الم يمكن إدارتها باستخدام أدوات

 (47: 1111)خضر،وعات والمصارف الصغرى لديها فريق مختص بإدارة المخاطر.المجم كذلكو 

الكبيرة  المثالية، تتبع عملية إعطاء الأولويات، بحيث أن المخاطر ذات الخسائر المخاطر إدارة في حالة 

تعالج أولاً بينما المخاطر ذات الخسائر الأقل واحتمالية حدوث أقل تعالج  فأنها عالية هاوثاحتمالية حدتكون و 

الموازنة ما بين المخاطر ذات الاحتمالية العالية  فيما بعد. عملياً قد تكون هذه العملية صعبة جداً كما أن

 .حغير صحيبشكل  تتم إدارتهاة قد ذات الاحتمالية القليلة والخسائر العالي والخسائر القليلة مقابل المخاطر

ولكن  %211حدوثها  غير الملموسة تعرف نوع جديد من المخاطر وهي تلك التي تكون احتمالية المخاطر إدارة

 (Sunita,2004 ). عليها. التعرفيتم تجاهلها من قبل المؤسسة وذلك بسبب الافتقار لمقدرة 

مخاطر العلاقات  ومثال على ذلك، مخاطر المعرفة والتي تحدث عند تحقيق معرفة ناقصة، وكذلك 

مباشر من إنتاجية العاملين في  وتحدث عند وجود تعاون غير فعال. إن هذه المخاطر جميعها تقلل بشكل

 المخاطر إدارة ية والسمعة ونوعية المكاسب. كذلك تواجهالمعرفة وتقلل فاعليةالإنفاق والربح والخدمة والنوع

 بعض المصادر التي تنفق على صعوبات في تخصيص وتوزيع المصادر وهذا يوضح فكرة تكلفة الفرصة حيث أن

المثالية  المخاطر إدارة كان من الممكن أن تستغل في نشاطات أكثر ربحاً. و مرة أخرى فإن عملية المخاطر إدارة

 (Brown,1996). إلى أقى  حد ممكن ائج السلبية للمخاطرتقلل الإنفاق في الوقت الذي تقلل فيه النت

 الاجراءات الرقابية : 1 -3

لداخلي هو قياس وتقييم وتقديم التقارير عن فاعلية نظام الرقابة  تدقيقالهدف الرئيسي لنشاط ال

بقياس    ققيتدالداخلية كعملية مساهمة في الاستخدام الأفضل لموارد المنشأة . إلا أنه بدون أن يقوم نشاط ال

يحدد أهدافه بأقى  حد من الكفاءة والفاعلية  تدقيقأدائها الشخصي ، فمن الصعب تقييم ما إذا كان نشاط ال

الداخلي بتقييم أداء النشاط بصورة دورية عادية ، ويتم تقييم الأداء بصورة رسمية  تدقيق. لذلك يقوم مدير ال

 ( 282: 1116 , وضوع : ) الورداتالم تدقيقمن خلال التأكد من الالتزام بدليل ال

  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts


www.manaraa.com

 

26 
 

 .دقيقتفي سير أداء العنية التي يعبرون فيها عن أرائهم التعليقات المستلمة من الجهات الم .2

 عدد التوصيات التي تم تقديمها وتم وتنفيذها . .1

 .تدقيقالإستراتيجية والسنوية لل طبالمقارنة مع الخط تدقيقالتغطية الفعلية لل .3

 رقابة الوقت المقدر . .4

 . تدقيقالوفورات التي اكتسبتها المنشأة من أعمال نظام ال .5

 الداخلي . تدقيقمدى الإستفادة من الموظفين العاملين في نشاط أنظمة ال .6

 .تدقيقإعداد وكتابة تقرير ال الوقت الذي يتطلبه .7

يد دأوراق العمل من أجل تح تدقيقالداخلي ،  تدقيقمن المهم لنجاح الأعمال التي ينفذها أنظمة ال

ومن أجل توفير توكيد معقول بأن أعمال  بشكل مناسب وفعال ، تدقيقظام ال:  ما إذا كان قد تم إختبار ن

اخلي، كان لا الد   تدقيقالداخلي قد أنجزت بكفاءة وفاعلية عالية وتنسجم مع معايير أنظمة ال تدقيقأنظمة ال

 (Daniel,2003)هذه الوسائل : بد من وضع برنامج للرقابة النوعية والذي يأتي عن طريق إحدى 

  الإشراف . .2

 الداخلي. تدقيقال .1

 الخارجي . تدقيقال .3

مل ومن تقييم جودة العبعلى فترات و الداخلي  تدقيقالأقسام جميع قيام المحافظة على وكذلك يجب 

 .تدقيقمع المعايير الدولية لنظام الإلتزامها الوضع التنظيمي ومدى  دراسة خلال

كل خمس و  أشخاص مستقلينالداخلي من خلال  تدقيقب توفير تقييم أنظمة اللاحتمالية قياسها يج

فالإشراف الكافي من قبل المستويات الإدارية المختلفة في  ،2999نشرة المعايير الدولية لعام سنوات حسب 

 ليتم أداء الإجراءات الأساسية من أجبكفاءة عالية،  تدقيقالنشاط هو عنصر للتأكد من تنفيذ عمليات ال

إكتشاف الأخطاء الجوهرية عند مستوى الإثبات ، وهي تشمل اختبارات لتفصيل فئات المعاملات وأرصدة 

 ة، ويخطط المدقق ويؤدي الإجراءات الأساسية للاستجابجراءات تحليلية أساسيةصاحات وإ الحسابات والإف

المتعلقة بعملية إغلاق ، ويجب أن تشمل الإجراءات الأساسية للمدقق لتقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية

 التالية :  تدقيقالعمليات المالية إجراءات ال

 فاق البيانات المالية مع السجلات المحاسبية .نإ   .2
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فحص القيود الهامة في دفتر اليومية والتسويات الأخرى التي تتم أثناء إعداد البيانات المالية، مع  .1

 مراعاة ما يلي : 

نطبق الإجراءات التحليلية الأساسية بشكل عام أكثر على الأحجام الكبيرة من طبيعة الإجراءات الأساسية : ت .أ

المعاملات التي يمكن التنبؤ بها على مدى الوقت ، واختبارات التفاصيل هي عادة ملائمة أكثر للحصول على أدلة 

لذلك عند تصميم ، و فيها يتعلق بإثباتات معينة بشأن أرصدة الحسابات ، بما في ذلك وجودها وتقييمها    تدقيق

 (25-8: 1115الإجراءات التحليلية الأساسية على المدقق الأخذ بعين الإعبار الأمور التالية: ) جمعة ، 

 مة استخدام الإجراءات التحليلية الأساسية بناءً على الإثباتات .. ملاء2

 نها .بالغ أو النسب المسجلة م. موثوقية البيانات ، سواء كانت داخلية أو خارجية ، التي تم تطوير توقع الم1

 ع دقيقاً بشكل كاف لتحديد خطأ جوهري عند مستوى التأكد المرغوب .التوق . ما إذا كان3

 . مبلغ أي فرق من المبالغ المسجلة من القيم المتوقعة يعتبر مقبولاً .4

اء يجب على المدقق أد توقيت الإجراءات الأساسية : عندما يتم أداء الإجراءات الأساسية في تاريخ مرحلي .ب

إجراءات أساسية إضافية أو إجراءات أساسية بالإشتراك مع إختبارات لعنصر الرقابة لتغطية الفترة المتبقية 

ما إذا  مع التاريخ المرحلي إلى نهاية الفترة ، وعند إعتبار تدقيقوالتي توفر أساساً معقولاً لتحديد استنتاجات ال

 (Badri,1995) في تاريخ مرحلي على المدقق أن يراعي العوامل التالية : سيتم أداء إجراءات أساسيةكان 

 بيئة الرقابة وعناصر الرقابة الأخرى ذات العلاقة . .2

 توفير المعلومات التي تعتبر ضرورية لإجراءات المدقق في تاريخ لاحق . .1

 هدف الإجراءات الأساسية . .3

الأخطار الجوهرية زاد مدى الإجراءات الأساسية ، ونظراً مدى أداء الإجراءات الأساسية : كلما زادت مخاطر  .ج

لأن مخاطر الأخطاء الجوهرية تأخذ في الإعتبار الرقابة الداخلية فإن من الممكن زيادة مدى الإجراءات الأساسية 

يكون  تدقيقنتيجة لنتائج غير مرضية من اختبارات فاعلية عمل عناصر الرقابة ، على أن زيادة مدى إجراء 

ة ، ولذلك عند تصميم إختبارات التفاصيل يتم عادمناسباً للمخاطر المحددة تدقيقسباً فقط إذا كان إجراء المنا

 اعتبار مدى الاختبار حسب حجم العينة والتي تتأثر بمخاطر الأخطاء الجوهرية 

 الحاكمية المؤسسية 3-3

ت التي تتم من خلال الإجراءات التحكم المؤسسي بأنه : " العمليا IIAعرف معهد المدققين الداخليين 

 المستخدمة من ممثلي أصحاب المصالح من أجل توفير إشراف على إدارة المخاطر ومراقبة مخاطر المنشأة 
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داء التحكم والتأكد على كفاية الضوابط لانجاز الأهداف والمحافظة على قيم المنشأة من خلال أ 

اركين على أنه: "العلاقة بين عدد من الأطراف والمش ية المؤسسيةالحاكم، وعرف مزنكي زمينو المؤسسي في المنشأة "

 ( 1116التي تؤدي إلى تحديد توجه وأداء المنشأة ".)الوردات ، 

ويعرف الباحث التحكم المؤسسي على أنه مجموعة النشاطات التي تقوم بها المنظمة من أجل تحقيق 

لىى ع يئة الداخلية والخارجية للمصرف بما يساعدأهدافها من خلال منظومة أخلاقية تعتمد على تحليل الب

 (.3من تدخل أصحاب المصالح في عملها، ويبين ذلك الملحق رقم ) هم في الحدضوابط داخلية تس

الداخلي في عمليات  تدقيق( إلى ضرورة أن يسهم نشاط أنظمة ال1231رقم ) الدولي أشار المعياروقد 

 ة التحكم المؤسسي من خلال : تقييم وتحسين عملي إلىالمؤسس  الحاكمية

 التأكد من تحديد القيم والأهداف التي يعمل المصرف على تحقيقها . .2

 وضع برامج لمراقبة مستوى تحقيق الأهداف في المصرف. .1

 للمساءلة لكافة العمليات في المصرف. فعالآ آأن هناك نظام .3

 .بقيمتها من قبل المصرففحص مستوى الالتزام  .4

 هم في تحسين التحكم المؤسسي مع مراعاة :سالداخلي أن ت تدقيقة اليجب على أنظم        

: يجب على المدققين الداخليين أن يراجعوا العمليات والبرامج للتحقق من اتساقها مع قيم خدمات التوكيد

 المنشأة .

ذلك أة. كن أهداف المهمة الإستشارية يجب أن تتوافق مع القيم والأهداف العامة للمنشإ  :الإستشارة خدمات

ع سسي ونطاق الإتفاق ميجب أن تتناول أهداف المهمة الاستشارية المخاطر والرقابة وعمليات التحكم المؤ

 (1116تؤدي له الخدمة .)الوردات ،  العميل الذي

إلى أن التحكم المؤسسي الذي لا يعمل على تشجيع ثقافة من الإشراف   Arther Levittوقد أشار  

عمل على تهديد بقاء المصرف في المستقبل. ومما لا شك فيه أن اهتمامه بالتحكم المؤسسي القوي المستقل إنما ي

تاب وقد عرف الكس على نحو واضح مركزه التشريعي وإهتمامه البالغ بالتقارير المالية، وتعريفه له يعك

Monks and Minow  (Monks, 2001) ي شاركين التالتحكم المؤسسي بأنه "علاقة بين عدد من الأطراف والم

. وقد حدد الكاتبان أهم الأطراف والمشاركين )حملة الأسهم والإدارة "تؤدي إلى تحديد توجه وأداء المصرف

 ومجلس الإدارة(. 
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للتحكم  آمتطور  آتعريف OECD  (OECD, Op. Cit.)وقدمت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  

من العلاقات بين إدارة المصرف ومجلس إدارتها وحملة  المؤسسي أشارت فيه إلى أنه: "يشتمل على مجموعة

 لك الهيكل الذي يتم من خلاله وضعالأسهم بها وغير ذلك من أصحاب المصالح. ويحدد التحكم المؤسسي كذ 

أهداف المصرف وطرق تحقيق تلك الأهداف، والرقابة على الأداء. وينبغي أن يقدم التحكم المؤسسي الجيد 

ة لتحقيق الأهداف التي تحقق بدورها صالح المصرف وحملة الأسهم وتسهل من عملية حوافز مناسبة للإدار 

 (Brown,1996) المراقبة.

ت تتم من خلال : "عمليا(IIA, 2002)التحكم المؤسسي بأنه  IIAكما عرف معهد المدققين الداخليين  

ة ومراقبة طة الإدار اسدارتها بوعلى المخاطر وإ  لتوفير إشرافطة ممثلي أصحاب المصالح اسإجراءات تستخدم بو

في  باشرهام المسمخاطر المصرف والتأكيد على كفاية الضوابط الرقابية لتجنب هذه المخاطر مما يؤدي إلى الإ

ة يكون مسؤولي الحاكمية المؤسسيةإنجاز أهداف وحفظ قيم المصرف مع الأخذ في الاعتبار أن أداء أنشطة 

 ".  Stewardshipعلية الوكالة أصحاب المصالح في المصرف لتحقيق فا

ويشير التعريف السابق إلى أن تحديد أصحاب المصالح ووسائل المراقبة والرقابة على المصرف ينجز  

 بشكل متبادل أهداف المصرف إلى حد كبير.

التحكم المؤسسي يمكن تعريفه على "يرى المحرر أن    Financial Times 1997وفي مقال منشور في  

. "وعلى نحو واسع العلاقات مع المجتمع لاقات بين المصرف والمساهمين فيهه العنحو ضيق بأن

(Horngern,1982) 

ير تحضأن التحكم المؤسسي حقل من حقول الاقتصاد يبحث في تأمين أو   Mathiesen 2002ويرى  

يعات. التشرالعقود، التصميمات التنظيمية و  -مثل–استخدام آليات الحوافز  ة للمصارف بوساطةإدارة كفؤ 

ف كيف يضمن ملاك المصر  –على سبيل المثال  –هذه الحوافز غالباً ما تحدد  السؤال عن تحسين الأداء المالي 

 أن إدارة المصرف سوف تفي بمعدل عائد مناسب في ظل المنافسة.

التحكم المؤسسي وأهدافه   Activitiesومن المفهوم السابق يمكن صياغة إطار متكامل الأنشطة  

 التي يجب مراعاتها كما يلي: ادئهتفيدون منه والمشاركون فيه ومبسوالم

 أنشطة التحكم المؤسسي وتشمل: أولاً:

 إدارة ومراقبة المخاطر.  .2

 تأكيد أنظمة الرقابة الداخلية.  .1
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 أهداف نظام التحكم المؤسسي وتشمل: ثانياً:

 تحسين الأداء المالي للمصرف.  .2

 لمصرف من خلال التمسك بالقيم الأخلاقية.الحفاظ على السمعة الاقتصادية ل  .1

 المستفيدون من التحكم المؤسسي وهم: ثالثاً:

 الموظفون والعمال. . 5   المساهمون. .2

 المساهمون الجدد. . 6   المستثمرون. .1

 المجتمع بصفة عامة. . 7   المدينون. .3

 الموردون.  .4

 م أصحاب المصالح هم:المحاسبية أما إلى المساءلة الأطراف المشاركة الخاضعة :رابعاً 

 الخارجي. تدقيقنظام ال .5   مجلس الإدارة .2

 ن.المشرعو  . 6 (.تدقيقاللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة )لجنة نظام ال .1

 النقابات أو الجمعيات المهنية..  7         الإدارة العليا. .3

 الداخلي. تدقيقإدارة أنظمة ال .4

 :(McKinnell, Hank, 2002)مبادئ نظام التحكم المؤسسي وهي  خامساً:

 المساءلة..  5 الشفافية..  3   العدالة. .2

 الاستقلال..  4  الأمانة. .1

تهدف المحاسبة إلى توفير المعلومات اللازمة لمتخذي القرارات أو القرارات الاقتصادية وهي تعتبر  

تطلبات ية وهي أن مالمخرجات النهائية للنظام المحاسبي ونظراً لأن وظيفة المحاسبة تقوم على فرضية أساس

وظيفة الاتصال تعد المقدمة الأساسية لوظيفة القياس، لذا يمكن بيان طبيعة العلاقة بين التحكم المؤسسي ومهنة 

المحاسبة من زاويتين: فمن زاوية التقرير المحاسبي جدير بالإشارة أن رئيس معهد المدققين الداخليين أوضح ما 

 (Brown,1964) يلي:

ق المالية الأمريكية وبورصة نيويورك وناسداك تتطلب من المصارف  العامة الإفصاح ن بورصة الأوراإ  .2

 مبادئ التحكم المؤسسي.الى  في تقريرها السنوي عن الإذعان

الرقابة الداخلية داخل المصرف )تقرير الرقابة  يجب على مجلس الإدارة الإفصاح عن تقييمه لفاعلية .1

 المالية.الداخلية( مع التقرير عن المعلومات 
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ة على استقلال وكفاءة موظفي أنظم العامة تأسيس والمحافظة بشكل كافيجب على جميع المنظمات  .3

 بالتقييم المستمر لعمليات إدارة مخاطر المصرف تدقيقالداخلي لإمداد الإدارة ولجنة نظام ال تدقيقال

الداخلي  قتدقيظيفة أنظمة الالمرافقة لأنظمة الرقابة الداخلية. أن جوهر فكرة التحكم المؤسسي هي و 

 قابة الأخرىأنواع الر المنظمة باعتبارها رقابة فوق كل  حمل كل هذه التأثيرات/ المسؤولياتتت حيث إنها

 لة عن تحقيق أهداف الرقابة الداخلية التي تشمل:ة، كما أنها مسؤو من ناحي

 رقابة كفاءة وفاعليةالعمليات. -2

 رقابة التقارير المالية.ب.  -1

 الإذعان. رقابةج.  -3

ولة من دول د ةيمكن تطبيقها في أي ةالمؤسسي الحاكميةوبعد العرض المتقدم فإن فكرة هيكل  

 العالم مع مراعاة الظروف البيئية في الدولة 

 الداخلي في دعم الحوكمة تدقيقدور ال 3-4

ي تضعها الت دور كبير في حوكمة الشركة سواءً مراقبة تحقيق الأهداففي نظام المدقق الداخلي  هميس 

لداخليين ، وقد أوضح معهد المدققيق االتي تتبناها لتحقيق هذه الأهدافالشركة أو في تقييم الخطط والأساليب 

(IIA) كبير  لفي موقفه الرسمي من الحوكمة إلى أن موضوع الحوكمة وبالرغم من تعقيده إلا أنه يتقاطع بشك

 . (IIA, 2006)الداخلي  تدقيقعالجها أنظمة المع كثير من القضايا التي ت

 الداخلي في عملية تدقيقوقد أشارت الكثير من الدراسات على مستوى العالم إلى أهمية أنظمة ال 

(، وهذا ما أشار إليه التعريف الحديث لأنظمة 31: 1113الحوكمة وتحقيق جودة التقارير المالية  )خليل، 

 ,لداخليا تدقيقلدور المنشود لأنظمة الحيث يكون ا الداخلي الصادر عن معهد المدققين الداخليين، تدقيقال

فيما  دقيقتالداخلي في تقديم التوصيات اللازمة للإدارة أو لمجلس الإدارة أو للجنة ال تدقيقأنظمة ال امههنا إس

يخص ما إذا كانت الشركة تسير باتجاه تحقيق الأهداف أو أن هناك مخاطر وعوائق تواجه الشركة، وهذا من 

يخفض تكاليف الوكالة، حيث نصت قواعد الحوكمة الصادرة عن منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية شأنه أن 

يرها الداخلي في المنظمة وتلقي تقار تدقيقعلى أن مجلس الإدارة ينبغي له إمكانية الاتصال مع إدارة أنظمة ال

لة و ا أحد الأطراف الرئيسة المسؤ رهباعتبا اقوم بأداء دورهالداخلي ت تدقيقبشكل مباشر، ويرى  أن أنظمة ال

 عن دعم الحوكمة من خلال اتجاهين:
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والإدارة التنفيذية وهي من الأطراف  تدقيقمساعدة مجلس الإدارة ولجنة نظام ال الاتجاه الأول: 

الداخلية المسئولة عن تنفيذ الحوكمة وقواعدها في أداء دورها بفاعلية من خلال تقديم خدمات الاستشارات 

 المواضيع المختلفة للتشغيل.في 

القيام بدوره الذي يتفق مع مضمون وظيفته في متابعة وتحليل وتقييم المخاطر المرتبطة  الاتجاه الثاني: 

بالتنظيم والرقابة الملائمة لمواجهتها، والتقرير عن ذلك من خلال تقديم خدمات التأكيد والضمان في المجالات 

 المختلفة.

هم في دعم الحوكمة من خلال الداخلي تس تدقيقأن وظيفة أنظمة ال (Rittenberg, 1997)كما يرى  

دمة إلى حيث تتعلق التوصيات المق تدقيقالتقارير والتوصيات التي تقدمها إلى الإدارة العليا ولجنة نظام ال

 الإدارة العليا بالأمور التالية:

 ر المناسبة بهذا الخصوص.التقييم المستقل لنظام الرقابة الداخلية وتقديم التقاري.  2

 في تصميم نظام الرقابة الداخلية. امهالإس.  1

 تقييم كفاءة العمليات والإجراءات الإدارية..  3

 تحليل المخاطر وتقديم التأكيدات بخصوص تلافيها..  4

 تسهيل قيام الأطراف المختلفة بالتقييم الذاتي للمخاطر ونظم الرقابة..  5

 فإنها تتعلق بالأمور التالية: تدقيقإلى لجنة نظام الأما التوصيات المقدمة  

 تأكيدات بخصوص سير نظام الرقابة الداخلية في المنشأة. .2

 التقييم الموضوعي والمستقل بخصوص الممارسات المحاسبية وطـرق إعداد التقارير المالية. .1

 التحليل الموضوعي للمخاطر المتعلقة بالعمليات المحاسبية والرقابية. .3

 تتعلق بعمليات التحقيق الخاصة بالتلاعب والاحتيـال وأيـة تحقيقات أخرى. توصيات .4

وصيات الداخلي يجب أن يفضي إلى ت تدقيقالداخلي إلى أن نشاط أنظمة ال تدقيقوتشير معايير أنظمة ال 

 الحوكمة وذلك من خلال النقاط التالية: إستخدام ملائمة لتحسين

 ن المصرف.الترويج للأخلاق والقيم الملائمة ضم .2

 ضمان الأداء التنظيمي الفعّال. .1

 إيصال المعلومات بخصوص المخاطر الرقابية إلى الجهات المناسبة في المصرف. .3
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قين والمدق   تدقيقتنسّق النشاطات وتضمن تواصل المعلومات بين مجلس الإدارة ولجنة نظام ال .4

 (Performance Standar Govemanow, 2130)الخارجيين والداخليين والإدارة العليا 

محورين، الأول هو  من خلالشارك بدعم الحوكمة ت الداخلي تدقيقعلى أن أنظمة ال  (IIA)وقد أكد  

لعناصر ه المركّز لمجموعة من اتدقيقلجميع الهياكل والإجراءات والسياسات المتعلقة بالحوكمة، والثاني هو  دعم

 موقفه من الحوكمة ويمكن ذكر أهمها وهي:المتعلقة بالحوكمة وقد عدد المعهد هذه القضايا في 

رياً الداخلي فيها دوراً استشا تدقيققضايا تتعلق بكفاءة مجلس إدارة المصرف حيث يمثل أنظمة ال .2

 للمجلس ويمكنه من خلال إمداده بقناة أخرى للمعلومات من الإطلاع على أحوال المنظمة بدقة.

ات لأخلاقيات التنظيمية المقبولة وتعزيزها بالتوصيالسياسات المتعلقة بالجوانب السلوكية وا تدقيق .1

 وصول التعليمات المنظمة لها إلى جميع العاملين بالمصرف. تدقيقالمكملة و 

هم لها وإذا استحقاقتقييم المزايا والتعويضات التي يحصل عليها العاملون من الإدارة العليا للمنظمة و  .3

كن من خلال ذلك ضمان عدم سيطرة الإدارة ويم ،ستخدام شخصي لمصادر المنظمةما كان هناك إ

 التنفيذية على نسبة غير معقولة من أرباح المنظمة.

 الداخلي تدقيقالجودة  3-5

كون لدى جميع شركات المحاسبين المهنيين سياسات للمحاسبين أنه يجب أن تيعتقد الاتحاد الدولي 

وأنه يجب على الهيئات الأعضاء ضمان أن هذه  وإجراءات خاصة بالرقابة على الجودة لكافة الخدمات المهنية،

، والعديد من قطاعات المجتمع عند اتخاذها القرارات الخارجي تدقيقالى الالسياسات والإجراءات خاضعة 

تعتمد بشكل متزايد على معلومات ليست لها رقابة عليها، وتلجأ إلى المحاسبين المهنيين طلباً للمساعدة عند 

علومات، ونظراً لاعتماد الجمهور إلى درجة عالية على عمليات التأكيد من المناسب تقييم مصداقية بعض الم

من  (1-1-8 ) إن المتطلب رقم الخدمات الأخرى.   تدقيقعمليات التأكيد أن تكون أقوى من  تدقيقبالنسبة ل

جب على ينص على أنه:ي الداخلي تدقيقال نظموالخاص ب 1111إصدار سنة  9112متطلبات شهادة الايزو 

تمتع وي فعالآ داخلي على فترات مخططة لتحدد ما إذا كان نظام إدارة الجودة تدقيقنظام تنفيذ  المصرف

 (1119 )الخرافي، بالكفاءة:

إدارة  الجودة  ت نظاممطابقاً للترتيبات المخططة ومتطلبات هذه المواصفة القياسية الدولية ومتطلبا .أ 

 .المصرفطة اسالمحددة بو
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حالة  مع الأخذ بعين الاعتبار تدقيقالنظام ق بفاعلية والمحافظة عليه من خلال تخطيط برامج مطب .ب 

ن تحدد السابقة، ويجب أ  تدقيقالنظام ها، بالإضافة إلى نتائج تدقيقوأهمية العمليات والأماكن التي سيتم 

 المتبعة. تدقيقالنظام معايير ومجال وأساليب 

 تدقيقالام نظديد المسؤوليات والمتطلبات اللازمة لتخطيط وتنفيذ كما يجب إنشاء إجراء موثق لتح 

عليها أن تطور  9112إن المؤسسة الحاصلة على شهادة الايزو  وكذلك تقارير نتائجه والمحافظة على سجلاته.

الجودة تتطابق مع الترتيبات نظام الجودة يهدف إلى التحقق من أن نشاطات نظام  تدقيقنظاماً داخلياً ل

الجودة الداخلي هو فحص  تدقيقنظام الهدف من فلها وذلك لتحديد درجة فاعلية نظام الجودة.  خططالم

 .المعتمدتطابق مع نظام إدارة الجودة 

تهم ومقابل تدقيقلنظام االى  الجودة الداخلي بعد إجتماع مع الأطراف الخاضعة تدقيقنظام يبدأ  

لى حالات ع تائج وحالات عدم التطابق، بناءم فيه مناقشة النتم عقد اجتماع ختامي يتوالفحص والتوثيق، ثم ت

عدم التطابق يجب تنظيم تقرير إجراء تصحيحي، كما يجب على الجهة التي ستقوم بتنفيذ التوصيات المتعلقة 

ن خلال موظف متدقيقها  ن عملية المتابعة يتم وصية، بحيث إ بالإجراء التصحيحي أن تحدد تاريخ تنفيذ الت

فر للإدارة اتو ، وبهذا توالذي يقوم بعملية التقييم والمراجعة ووضع التوصيات المناسبةالمؤسسة  قبلمن معين 

الإجراءات اذ تخإتخاذ ما يلزم في حال لم تقم الجهة المخولة بتنفيذ التوصية المتعلقة بإ آلية تساعدها على 

 . المناسبة

 الداخلي  تدقيقال فاءةك 3-6

درة المدقق على القيام بالمهام وأعمال التدقيق وفق أساليب يستطيع من يشير مفهوم الكفاءة إلى ق 

 خلالها بعناية وفق معايير الأداء المهني.

 : ل الرقابة على الكفاءة جوانب مثلشمتو 

 . مدى إستعمال الموارد البشرية والمالية وغيرها إستعمالاً فعالاً .2

 فعال .مدى تسيير البرامج والنشاطات وضبطها وتنظيمها بشكل  .1

 مدى تحقيق الأهداف مع مراعاة فاعلية التكلفة . .3

 مدى الإنجاز في الوقت المناسب . .4
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 الكفاءة والعناية المهنية اللازمة :  

 باتفي المواصفات والمتطل مواكبة الداخلي من تطور يتطلب تدقيقوظيفة ال حدثت تطورات على

يين الأساليب العلمية في تطوير أداء نظام المدققين الداخلنه من الضروري أن يتم الأخذ بحيث إ  المعرفية والمهنية

كز الدراسة توتعزيز خبراتهم عبر سياسيات مناسبة من التدريب أو حتى إفراد شهادات أكاديمية للمهنة بحيث تر 

  مجالي الإدارة والمحاسبة. الأساسية فيها على

 للمعلومات ةايدة للأطراف المستفيدالحاجات المتز  في تلبيلة التدقيق الداخلي يقوم بعمل رئيس إن

ر دوره بعد تطو ، وبخاصة الداخلي تدقيقالبوصقل الخبرات الخاصة وذلك بهدف تضييق فجوة التوقعات 

 ليتعدى المجالات المالية والمحاسبية إلى المجالات التشغيلية والقيام بدوره الاستشاري . 

عتبرت دراسة ة والتحليل حيث أ الموضوع بالدراس وقد تناولت العديد من الدراسات هذا

(Arena,2006 التدريب والتطور المهني شرطاً لنجاح المهنة في مواجهة الأعباء المتزايدة التي أصبحت تتحملها )

 وفقاً للتطورات الحديثة في بيئة الأعمال. 

   تدقيقال نظمن العمق لأهداف وطبيعة عمل الشركة يعتبر من ضرورات وشروط نجاح وظيفة إ 

 نظممن معايير  1121جازها وفق الخطة المعتمدة سلفاً حيث يشير المعيار في الوصول إلى الأهداف وإن خليالدا

لى تقديراته مبنية ع   تدقيقعليه وضع خطة لنظام ال الداخلي تدقيقال نظمإلى أن مدير قسم  الداخلي تدقيقال

 ع الأهداف العامة للمصرف. المصرف وذلك بالاتساق م ن أولويات المخاطر التي يتعرض إليهابشأ 

المدقق الداخلي إلى تنمية مهاراته في جوانب أخرى غير الجوانب المعرفية والعلمية وهي الجانب  يحتاج

المدقق الداخلي غالباً ما يصطدم بعوائق واتجاهات مضاده لعمله من قبل أفراد  إنالنفسي والسلوكي حيث 

 يرون فيه سبباً لحل المشاكل التي قد تواجههم وهذا يصعب داخل المنظمة يرون فيه سبباً لمشاكل لهم ولا

ة ويحتاج منه مهارات خاصة بالتواصل والقدرة على الاقناع والعمل بروح الفريق وامتلاك القدرات الفني مهمته

 (llA,2003الحوارية . )

المعهد  وضعدقق الداخلي حيث فرها في الما الداخليين المواصفات الواجب تو وقد حدد معهد المدققين

 قواعد عامة )مبادئ( يندرج في إطارها مجموعة من الجزئيات وهي كالتالي :  أربع

نه يجب على المدققين الداخليين أن يتحلوا بالنزاهة في أداء عملهم مما يؤسس الثقة : حيث إ النزاهة  .2

 تحت هذا البند القواعد السلوكية التالية:   أعمالهم والاعتماد عليها تندرجفي

ا بالأمانة انة والموضوعية والاجتهاد حيث يجب على المدققين الداخليين أن يتسمو الأم . أ

 أداء واجباتهم ومسؤولياتهم.والموضوعية والحرص على 
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 هنة . إلى المالالتزام بالقانون والكشف عن كل ما يخالف القانون ويسيء ب. 

 . ت التي يعمل فيهامارسة أو التغاضي عن أفعال تسيء إلى المهنة أو المنظماعدم مج. 

 ها. هداف الشرعية للمنظمة التي يعمل فيفي تحقيق الأ  الاحترام والإسهامد. 

نه على المدققين الداخليين إبداء أعلى درجات الموضوعية في جمع وتقييم الأدلة حيث إ  الموضوعية : .1

الأطراف  ية وتأثيرتأثير مصالحهم الشخصإلى  وإيصال المعلومات والتقارير حول عملهم وأن لا يخضعوا

 المختلفة عند بناء تقديراتهم وتكوين رأيهم وذلك يقتضي من المدققين الداخليين:

عدم المشاركة في أي نشاط أو علاقة من شأنها أن تضعف أو من المفترض أن تضعف موضوعيتهم  . أ

رب اوقدرتهم على إصدار الأحكام البعيدة عن التحيز، وهذا يشمل العلاقات التي ينشأ عنها تض

 ها.  المصالح مع المنظمة التي يعمل فيفي

علاقة من شأنها أو من المفترض أن تؤثر على الحكم المهني  عدم قبول أي شيء من أي طرف ذي ب. 

 للمدقق الداخلي . 

يمة على ق هاتأثير ها عدم وصل إليها والتي من شأنتضرورة ذكر جميع الحقائق المادية التي يج. 

 . تدقيقنشطة محل نظام الالتقرير الصادر حول الأ 

التي  نظمةإالى الم : يجب على المدققين الداخليين احترام قيمة وملكية المعلومات العائدةالسرية  .3

ها وأن الكشف عن المعلومات التي تتسم بالسرية لا يتم إلا من خلال سلطة مختصة بأمر قانوني أو يعملون في

 واجب تقتضيه الأعراف وهذا يقتضي منه: 

 ر في استخدام وحماية المعلومات التي اكتسبها أثناء تأدية واجبه .الحذ  . أ

لن يستخدم هذه المعلومات في سبيل الحصول على أية مكاسب شخصية أو أي استخدام مخالف  ب. 

 للقانون أو مخالف للأهداف المشروعة للمنظمة وإطارها الأخلاقي. 

ا المعرفة والمهارات والخبرات المطلوبة أثناء : أنه يجب على المدققين الداخليين أن يطبقو  الكفاءة .4

 تقديمهم للخدمات وهذا يتطلب منهم: 

 . إنشغال الذين يمتلكون المعرفة والمهارات بتقديم الخدمات الازمة لأدائها . أ

ولية الد الداخلي تدقيقال نظمبموجب معايير  تدقيقأن يؤدي المدقق الداخلي خدمات نظام الب. 

 للممارسة المهنية. 
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 تحسين مهاراتهم وبراعتهم بشكل مستمر وتحسين جودة ونوعية خدماتهم . ج.  

ة ئيسر  ( إلى أهمية تعزيز المدققين الداخليين لمهاراتهم في أربعة مجالات87: 1111وقد أشار )الكاشف ،

ت هي لا المدققين الداخليين في خلق القيمة وهذه المجا إسهام على الأقل وهذا يساعد من وجهة نظره في زيادة

: 

 ضرورة تعزيز معرفتهم في مجال التقنية وتكنولوجيا المعلومات . .2

 ضرورة تعزيز معرفتهم بمعايير نظام الجودة .  .1

وإعادة هندسة الأعمال إدارة الجودة الشاملةضرورة إدراك الاتجاهات الحديثة في إدارة الأعمال مثل  .3

 هدفة .كلفة وفقاً للنشاط والتكلفة المستوالتخطيط الاستراتيجي فضلاً عن المداخل الحديثة مثل الت

 ضرورة تقوية مهاراتهم في مجال إدارة التغيير والمرونة والاستماع وفهم الشخصيات . .4

 تدقيقلا نظممتحانات للحصول على مؤهل دولي في مجال م معهد المدققين الداخليين بعقد إهذا ويقو 

هذا هو الامتحان الوحيد في هذا المجال على مستوى  وذلك في شهري مايو ونوفمبر من كل عام ويعتبر الداخلي

 في المواد المنهجية التالية: إلى الإمتحانالعالم ويتقدم الطالب 

 الداخلي في حوكمة الشركات وإدارة المخاطر ونظم الرقابة . تدقيقدور نشاط ال .2

 . الداخلي تدقيقال نظمإجراء الارتباط ب .1

 مهارات إدارة الأعمال . .3

مهارات لى نوعين من المهارات وهما:لواجب توافرها في المدقق الداخلي حيث قسمها إالمهارات اإن 

إدراكية وتشمل المهارات التقنية والمهارات التحليلية والقدرات الابداعية والتطويرية والنوع الثاني هو المهارات 

ل التواصل الإنساني مثالسلوكية وتشمل مهارات شخصية من تحمل ضغط العمل والإجهاد والصراعات ومهارات 

 إمكانية العمل كفريق والمهارات التنظيمية مثل فهم المؤسسة وشبكات الاتصال الرسمية .

أن المدقق الداخلي يجب أن يمتلك مهارات التفكير المعمق والتحليل الدقيق وأن يمتلك فهماً كاملاً 

ال الرقابة لجديدة والتقنيات الحديثة في مج، وأن يمتلك المعرفة بالمفاهيم افيها تدقيقللمنظمة التي يقوم بال

الداخلية كما يجب عليه أن يمتلك وعياً كاملاً ودقيقاً بالأخطار والفرص المحيطة بالمنظمة والمعرفة بالعلوم 

 الإحصائية .  
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 الاستقلالية    3-7

 استقلالية المراجع الداخلي : 

اء يجب أن يكون المراجع الداخلي مستقلاً في أدو، تدقيقيعتبر استقلال المراجع أحد المعايير الهامة لل

ة العليا لكي داريبع المستويات الإ لذلك يجب على المراجع أن يت ،الداخلي تدقيقحقق فاعلية التأعماله لكي ت

يتمكن من مراجعة وفحص المستويات الرقابية الأخرى وتقييمها للتأكد من مدى تنفيذ الخطط والسياسات 

لب من المراجع الداخلي أن يكون بعيداً عن وضع السياسات والإجراءات وإعداد السجلات الموضوعة وهذا يتط

أو الارتباطات بأي عمل تنفيذي يكون من الطبيعي أن يتولى مراجعته وتقييمه فيما بعد ، وبعد عمليات 

 ارة .دالإ إلى مجلس  التي يقوم بها المراجع يقدم نتائج عمله وتوصياته في تقارير التدقيقالفحص و 

رغين والتي تتكون من أعضاء مجلس الإدارة غير المتف التدقيقلى تكوين لجنة كثير من الشركات إوتتجه 

 دارة وذلك لأن لجنةتقلاليته عن الإ مما يزيد من اس التدقيق الداخليوهدف اللجنة الإشراف على وظيفة 

ذلك  ياة العملية لا يستطيع تحقيقمسؤولة عن توظيف ومكافأة رئيس القسم ولكن في الح التدقيق الداخلي

 هم نفس أعضاء المجلس.  التدقيقلأن أعضاء لجنة 

لاله وإن استق التدقيق الداخليإن استقلال المراجع الداخلي من العوامل الأساسية لفاعلية برنامج 

 يتوقف على اعتبارين هامين :

يها تحصل عل إن تحديد مستوى تنظيمي للمراجع يتوقف على قيمة الخدمات التي سوف .2

 قراراته.  على المراجع أن يكون مسؤولاً عن الإدارة لذلك يجب

إن موضوعية الدراسة من أهم عوامل النجاح للمراجعة الداخلية ولذلك يجب إشراك  .1

)معهد  ووضعفيما بعد.  إلى تقييمهالمراجع في وضع نظام العمل داخل المشروع لأنه يخضع 

 قيقتدلاستقلال المدقق الداخلي أشار فيه إلى أن أنشطة ال ( مفهوماً IIAالمدققين الداخليين) 

الداخلي يجب أن تتمتع بالاستقلالية الكاملة وأن المدقق الداخلي يجب أن يكون موضوعياً 

الداخلي من وجهة نظر المعهد نجد    تدقيقوإذا ما راجعنا مفهوم ال تدقيقفي أداء مهمة ال

 أنه أشار إلى نشاط تقييم محايد. 

 الداخلي يعتمد بشكل كبير على موقع قسم أنظمة تدقيقتالي فإن الاستقلال المطلوب لنظام لوبال

الداخلي في الهيكل التنظيمي وعدم تبعيته الإدارية للإدارات والأقسام التنفيذية ، وقد أكد على ذلك    تدقيقال

 (19: 2987،العديد من الكتاب والباحثين في منطقتنا العربية حيث أشار )الهواري ومحمد
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 إلى أن المدقق الداخلي ينبغي أن يتبع أعلى مستوى إداري في المنشأة دون تقيده بأية وظائف تنفيذية.  

ق الداخلي المدقوقد أشارت الدراسة التي قام بها معهد المدققين الداخليين إلى أن خط التقرير الخاص ب

 ه الوحدة البحثية لفرع ولاية شيكاغو الأمريكيةة لاستقلاله حيث أشار البحث الذي أجرتيعتبر دعامة رئيس

للمعهد إلى أن خط التقرير الخاص بوظيفة التقرير الداخلي هو المصدر الأساسي لسلطات واستقلالية هذه 

الداخلي    قتدقيالوظيفة وعليه فإن معهد المدققين الداخليين يوصي بأن يكون للمدير التنفيذي لأنظمة ال

 (llA,2003جهة مناسبة لها السلطات الكافية.) ةأو مجلس الإدارة أو أي تدقيقال لى لجنةصلاحية رفع التقرير إ

 أربعة أوجه للاستقلالية تتعلق بالمدقق الداخلي وهي:  وقد حدد

   دقيقتالاستقلال المهني : ويمكن تحقيق هذا الشكل من الاستقلالية عبر تشكيل لجنة مستقلة لنظام ال .2

التفويض للمدقق الداخلي للقيام بالعمل وكذلك قرار تعيينه وقرار نقله  داخل المنشأة يصدر عنها

وعزله وتحديد راتبه ومكافآته وكذلك تتلقى تقريره ويرى الباحث أن هذا ما يمكن أن يطلق عليه 

 الاستقلال التنظيمي والذي يمكن تدعيمه من خلال هيكل تنظيمي. 

لغير عند بآراء ا   تدقيقبه عدم تأثر عملية نظام ال : ويقصدتدقيقالاستقلال في أداء عملية نظام ال .1

وعند القيام بالفحص وكذلك عند التقرير ويرى الباحث أن هذا ما    تدقيقتخطيط عملية نظام ال

يمكن أن يطلق عليه الموضوعية التي يتم تدعيمها بقواعد وأخلاق مهنية عالية المستوى يتم احترامها 

 ل أطراف أخرى ذات العلاقة بعمله . من قبل المدقق الداخلي ومن قب

الاستقلال الفني: ويقصد به امتلاك المدقق الداخلي أعلى درجات المهارة في أداء العمل المنوط به، وهذا  .3

 يتم تعزيزه من خلال المؤهلات العلمية العالية والتدريب وسياسات التعيين والتوظيف. 

افآته فيذية في تعيين المدقق الداخلي وتحديد أتعابه ومكالاستقلال المالي: ويقصد به تدخل الإدارات التن .4

 ويرى الباحث أن هذا الشكل يعتبر امتداداً أو جزءاً مهماً من موضوع الاستقلال التنظيمي . 

مكانة المدقق الداخلي في المنظمة: يؤثر الموقع التنظيمي للمدقق الداخلي في المنظمة على قدرته على  .5

ضوعية في عمله كما أشرنا سابقاً ويختلف الوضع التنظيمي لإدارة أنظمة تحقيق الاستقلالية والمو 

الداخلي في بيئة الرقابة من منظمة إلى أخرى أو من دولة إلى أخرى تبعاً للتطور الذي بلغته    تدقيقال

ا العلي ةإلى الإدار نها تخضع ايرتها لأحدث نظم الرقابة ، حيث إ هذه المنظمة أو تلك في متابعتها ومس

المنبثقة عن مجلس الإدارة ، ويشير الباحثون في هذا الموضوع    تدقيقال لجنةإلى الإدارة  إلى مجلس

في  إداري إلى أن الوضع الطبيعي والأمثل هو أن تكون التبعية للمدقق الداخلي إلى أعلى مستوى

 (96:  1998. )إبراهيم ، تدقيقالمنظمة إن لم يكن لمجلس الإدارة أو لجنة نظام ال
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في  لداخليا   تدقيقال نظموقد استنتجت إحدى الدراسات أنه كلما ارتفعت المكانة التنظيمية لقسم 

فة أداء هذا لعلى تك الداخلي   تدقيقال نظمالهيكل التنظيمي للوحدة الإقتصادية كلما تفوق العائد من نشاط 

مصر العربية إلى أهمية تبعية قسم وتشير قواعد حكومة الشركات في جمهورية ، (55: 2994 النشاط )بدران ،

من دليل قواعد ومعايير حكومة الشركات في  3/4حيث أشارت الفقرة  تدقيقإلى لجنة ال الداخلي تدقيقال

د الداخلي وتحدي   تدقيقجمهورية مصر العربية إلى أنه يجب أن يكون تعيين وتجديد وعزل مدير إدارة ال

ا وألمانيا وفي بعض الدول مثل النمس   تدقيقموافقة لجنة ال ةطيب بشرمعاملته المالية بقرار من العضو المنتد

 ظمنإلى الإدارة أن يحصل على ملخص عن عمل ونتائج وظيفة  الداخلي تدقيقال نظمالتي تكون تبعية قسم 

 تدقيقال منظوأن يحصل مجلس الإدارة كذلك على الأدلة التي يطلبها للتأكد من أن وظيفة  الداخلي   تدقيقال

  يمي بطريقة مناسبة.تحقق هدفها التقي الداخلي

   تدقيقلا نظمولاحظ الباحث أنه لا يوجد في الكويت  أية تشريعات أو تعليمات تحدد تبعية وحدات 

أو على الأقل أن يكون لهذا القسم خط تقرير مباشر وبصفة دورية إلى اللجنة ويقترح  تدقيقإلى لجنة ال الداخلي

 في المصرف: الداخلي تدقيقال نظممي التالي لموقع الباحث الشكل التنظي

 (3شكل رقم )

 الداخلي تدقيقال نظمويوضح الوضع التنظيمي الأمثل لوحدة 

 

    

          

 

 

 

 

 

 

 

- Al Twaijry, Abdulrhman, (2004), An Evaluation Of The Performance Of Internal 

Auditing In The Arabian Gulf Region. The Arab Journal of Accounting, Vol. 7,1 
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-  

 الاتصال   3-8

، وكل فرد يتم اختياره يجب أن مهنيين لديهم مهارات اتصال جيدة يتطلب التدقيق الداخلي أفراداً 

يكون قادراً على التعامل مع الآخرين وقادراً على التعامل مع الأفراد في المستويات المختلفة في المنظمة، ومن 

لرغم من حتمية التأهيل المهني والفني للمدقق الداخلي فإن ذلك لا يعتبر كافياً فقط بدون مهارات هنا فإنه با

 عمل من أي ة، وليس أدل على أهمية العامل الانساني في نجاح أيل وإمتلاك فن التعامل مع الآخرينالإتصا

يذ لمحاسبة والتدقيق على التنفبا آخرون ويقوم أشخاص يضعها أشخاص وينفذها آخرون معايير أداء لهذا العمل

ألا وهو العامل الإنساني الذي لا يمكن إغفاله إذا أريد  آ بين هذه المجموعات الثلاثمشترك ونجد أن هناك عاملآ

 لهذا العمل أن يتم بنجاح. 

هذه المظاهر والعلاقات  فالعلاقات الإنسانية الناجحة أمر حيوي لخلق الشخصية المهنية وأن إهمال

لأن وجود التدقيق للمساعدة في حل المشاكل وليس في خلق  إلى الخطر -هءبل بقا–ة يعرض المدقق السلوكي

مشاكل جديدة، إن إعتقاد الأفراد أن المدقق يقوم بدور المحقق أو رجل البوليس في تفنيد الأخطاء في حالة 

ئعة في معظم أعمال التدقيق ذه هي الحالة الشاهنفور من هذا المدقق مما ينعكس أثره على إدارة الأعمال و 

ن وجوده هو أ العاملين في المنظمة  يقنعالتي لصقت به أن  الصفةتجاه المدققين إذ يبقى التخلص من تلك 

كفاءة إدارة الأعمال المنوطة بهم ، وأن الهدف تعاون الكل في سبيل الوصول إلى أقى  درجة  رفعلمساعدتهم في 

 الكفاءة والكفاية من خلال : 

جهد لتفهم مشاكل الأشخاص قيد التدقيق من خلال سؤالهم عن المشاكل التي يمكن أن بذل ال .2

 ( ,D. bailey 1113). يساعدهم في حلها 

 تقديم الملاحظات التي تتلعق بالإجراءات ليعود على من يدقق عليهم ببعض الفوائد.  .1

وعي بأن اونية وتنمية الالبعد عن التعالي بين العاملين ومحاولة تهيئة الجو المناسب لعلاقات تع .3

 يعاملوك" . أنبالمقولة " عامل الناس كما تود  والإلتزامالكل يعمل لخدمة أهداف المنشأة 

 إكساب المدقق مهارات الإتصال والقدرة على الإقناع تعتبر عاملاً أساسياً بالنسبة للتدقيق.  .4

 برنامج المهمات: .4

همة بحيث تكون محددة الأهداف والغايات ومدة على المدققين الداخليين وضع وتدوير خطة لكل م

 العمل وأسلوب العمل والمعلومات التي يحتاجها لإنجاز المهمة.
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    تدقيقاعتبارات ال 3-9

وهي الخطوط العامة الموضوعة من قبل المدققين الداخليين التي تعرف أهداف المهمة المراد  أهداف المهمة:

 تحقيقها .

 ة التي يحتاجها المدقق الداخلي لإنجاز العمل بغض النظر عن طبيعته.وتمثل الفتر نطاق المهمة: 

 اعتبارات التخطيط: 

  (1116)الوردات،أثناء التخطيط للمهمة على المدققين ملاحظة: 

تم مراقبة النشاطات التي ي بوساطتهاه وتحديد الوسائل التي يتم تدقيقأهداف النشاط الذي يتم  . 2

 يق المهمة.العمل بها للوصول إلى تحق

تحديد المخاطر التي يمكن أن تؤثر على النشاط سواء بالنسبة للأهداف أو الموارد والعمليات والوسائل  . 1

يتم البقاء على المستوى المقبول من أثر الخطر المتوقع للحيلولة دون تأثيرها على القيام  بوساطتهاالتي 

 بالمهمة.

كن القيام بها للحد من تأثيره على النشاط وإستخدام أساليب إدارة الخطر التي يم نظم فاعليةكفاية و  . 3

 الرقابة  .

 خاطر والرقابة للنشاط التي تساعد على ضمانإدارة الم نظمضمان توفير فرص لعمل تطوير جوهري في  . 4

 أساليب الرقابة. فاعلية

نطاق، هم  الأهداف والعلى المدققين الداخليين أن يتعاونوا مع الجهات المعنية، وضرورة وضع تصور وف

 والمسؤوليات وأية توقعات أخرى للجهات المستفيدة .

على أهداف المهمة التركيز على عمليات المخاطر، الرقابة، والأوجه المرتبطة بالأنشطة الخاضعة أهداف المهمة: 

رتبطة ر المالداخلي. وعند التخطيط للمهمة، يجب على المدقق الداخلي أن يعرف ويقيم المخاط إلى التدقيق

 عليه ويجب أن تعكس أهداف نتائج تقييم الخطر. تدقيقبالنشاط الذي يتم ال

 لإشباع أهداف المهمة . كافياً يجب أن يكون النطاق الموضوع نطاق المهمة: 

 التالية :  إلى الأهداف تدقيقتخضع معظم مهمات نظام ال

 . لداخليا تدقيقال نظمتها لعملية من ملاءتصميم نظام الضبط والرقابة الداخلية للتأكد م تدقيق .2

 . الإلتزام بنظام الرقابة الموضوع فحص مدى .1

 . الداخلي تدقيقال نظم( فاعليةتقييم كفاءة )تصميم و  .3

 .   تدقيقتعريف المخاطر المرتبطة بنشاط تحت نظام ال .4
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أو  هذه الأهدافها من هذه الأهداف بتطبيق جزئي لالطبيعة الخاصة يمكن إستثناؤ  إلا أن بعض المهمات ذات

يجب أن يتضمن نطاق   تدقيقهمة أو الجهة التي تطلب التطبيق إجراءات مختلفة حسب الهدف من الم

 ، القيود، الموظفين والأصول الملموسة بما فيها تلك التي تحت سيطرة أطراف ثالثة .نظمالمهمة اعتبارات ال

لتركيز على ل تأكد من أن نطاق المهمة كاف  عند تنفيذ المهمات الأستشارية، على المدققين الداخليين ال

الأهداف المتفق عليها. إذا وضع المدققون الداخليون قيوداً حول النطاق أثناء المهمة، يجب مناقشة هذه القيود 

مع الجهة المستفيدة لتحديد ما إذا كان يتوجب الاستمرار في المهمة. هذا ويمكن أن تختلف برامج العمل 

 والمحتوى اعتمادا على طبيعة المهمة . بالشكلة للمهمات الاستثماري

يجب على المدققين الداخليين تعريف، تحليل، تقييم وتدوين معلومات كافية لتحقيق أهداف تنفيذ المهمة: 

 المهمة.

 التكلفة .5

يعني الحصول على الموارد بالكمية والجودة المناسبة وبأقل تكلفة ممكنة. حيث يهتم هذا المفهوم 

كلفة الموارد لنشاط ما إلى أدنى حد مع الأخذ بعين الإعتبار الجودة المناسبة. ويقوم المدقق الداخلي بتخفيض ت

بفحص أساليب المشتريات المتبع بالشركة والتأكد من عدم وجود مواد زائدة على الحاجة تحت التصرف، 

نور، العمليات أو الأنشطة. )ب والتحقق من عدم استخدام معدات غالية أكثر من اللازم بهدف تقييم اقتصاديات

1114 ) 

كون متوسط التكلفة الكلية أكبر من التكلفة الحدية، فهذا ، فإنه عندما يوحسب النظرية الاقتصادية 

ي ستدفعها ف التيعني أن التكاليف التي يمكن تجنبها من إضافة درجة إضافية لقوة النظام أكبر من التكالي

لفة الكلية أقل من التكلفة الحدية، فهذا يعني أن التكاليف التي يمكن كون متوسط التكالمنظمة، وعندما ي

تجنبها من إضافة درجة لقوة النظام أقل من التكلفة التي ستدفعها المنظمة. وعندما يكون متوسط التكلفة 

ساوي يالكلية يساوي التكلفة الحدية، فهذا يعني أن التكاليف التي يمكن تجنبها من إضافة درجة لقوة النظام 

 لى الوصولإالتأكيد المعقول الذي تسعى الشركة  هم في تحقيقتسالتكلفة التي تدفعها الشركة، وهذه النقطة 

 إليه.

التدقيق الداخلي وتاثيرها على عملية التدقيق واستقلاليتها تختلف من ويرى الباحث أن تكلفة نظام  

لى طبيعة ضافة إاص الذين يعملون فيه، بالإ ، وطبيعة الأشخونشاطه صرفعمل المحسب طبيعة  مصرف إلى آخر

 .طريقة محددة لتقدير الكلفةوبالتالي فإن لكل مصرف  أصوله والتزاماته،
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بعد إتباع المدقق للخطوات السابقة، وذلك لكل هدف من الأهداف العامة، وكذلك الأهداف  

ودة فإن ي القوة، والنظم الرقابية الموجالتفصيلية، فإذا كانت النتيجة من التقييم الثقة أو الاعتماد على نواح

هذا دليل على أن النظم الرقابية الموجودة تعمل على نحو صائب ووفقاً لما هو مخطط لها، أما إذا كانت النتيجة 

تعيين نواحي الضعف في نظام الرقابة الداخلية، فإنه يجب على المدقق القيام بالإحراءات  التقييم من عملية

للمخاطر المقيمة، وإعلام مجلس الإدارة أو لجنة نظام التدقيق   كما يتضح في الشكل التالي  الإضافية استجابة

 الذي يوضح نواحي الضعف في الرقابة الداخلية على المبيعات والمتحصلات وأثرها على عملية نظام التدقيق:

 (34: 1113)جمعة، 

 (2جدول رقم )

 بيعات وأثرها على عملية التدقيقيبين نقاط الضعف في الرقابة الداخلية على الم

الأهمية  الخطأ المتوقع الرقابة التعويضية نقاط الضعف م

 النسبية

الأثر على دليل 

 نظام التدقق

2 

كاتب حسابات 

العملاء يقوم بإعداد 

مذكرات الائتمان 

 وتحصيل النقدية.

المالك يقوم بفحص 

جميع مذكرات 

الائتمان بعد 

التسجيل ويعرف 

 جميع العلاء.

 لا يوجد لا توجد  يوجدلا

1 

 

 

 

 

لا يوجد تحقق داخل 

للمعاملات مع 

العملاء الرئيسيين من 

حيث عددهم وكمية 

المبيعات والمعلومات 

الخاصة بالفواتير 

 ومذكرات الائتمان.

 لا يوجد

أخطاء كتابية في 

مستندات 

العملية للعملاء 

 والترحيل.

 مادي

زيادة الاختبارات 

لعمليات 

امبيعات إلى 

، وإرسال 215

 75مصادقات لـ 

 من العملاء.

كما يجب على المدقق أن يجعل أولئك المكلفين بالتحكم والإدارة على معرفة بالسرعة الممكنة وعند  

 مستوى مناسب من المسؤولية بنواحي الضعف الجوهرية في تصميم أو تنفيذ الرقابة الداخلية 

  



www.manaraa.com

 

45 
 

مخاطر أخطاء جوهرية إما لم تمارس الرقابة عليها أو الرقابة التي نمت إلى انتباه المدقق، وإذا حدد المدقق 

مخاطر للالخاصة بها ليست مناسبة، أو إذا كان في حكم المدقق أن هناك نواحي ضعف هامة في عملية تقييم 

، عندئذ على المدقق أن يدخل نواحي الضعف هذه في الرقابة الداخلية في إبلاغ أمور نظام التدقيق   التي المنشأة

 (34: 1113 )جمعة، هي موضع اهتمام الرقابة. 

تؤثر تقارير التدقيق على العلاقة بين الإدارة وفريق نظم التدقيق   الداخلي، حيث تؤدي تقارير نظم  

التدقيق الداخلي التقليدية إلى توتر هذه العلاقة نظراً لتركيزها على الأخطاء والجوانب السلبية للأداء. وهو ما 

 ل عدم تنفيذ الإدارة لما يرد لها من توصيات. وللتغلب على تلك المشكلة يجب:ي زيد من احتما

من  إلى نوعدي ، بما يؤ يجابية في العملية التي تم تدقيقهاأن تتضمن التقارير تعليقاً على الجوانب الإ .2

فيذ ما نالتوازن بين الجهود الفعالة للإدارة وما حدث من أخطاء. ومن ثم تكون أكثر قبولاً وتحفيزاً لت

 من توصيات. فيهاورد 

 دقيقهاتوالإدارة المسئولة عن العملية التي تم  دققين القائمين بعملية التدقيقعقد ورشة عمل بين الم .1

قبل إعداد التقرير، بهدف التأكيد على صحة القضايا لتي حددها المدققون، ومناقشة الحلول المقترحة 

 .في التقريرالتي سترد  لنتائج التدقيقمع الإدارة بما يضمن قبولها 

ستلمة التقرير م إلى الجهةتوصيله  ار ودقة عمّا يريد فريق التدقيقيجب أن تكون التقارير معبرة باختي .3

 بما يضمن قراءته والعمل بما ورد فيه.

 الجودة الشاملة في عمل التدقيق إدارة -4

يير تسعى نحو تحقيق أعلى المعاتشير معايير السلوك الأخلاقي إلى أن أهداف مهنة المحاسبة، يجب أن 

 ةالمهنية، للوصول إلى أعلى مستويات الأداء، وبشكل عام تلبية متطلبات الرأي العام، وتتطلب الأهداف أربع

 : (IFAC, 2008)احتياجات أساسية هي 

 المعلومات ونظم المعلومات. إلى مصداقيةحيث أن هناك حاجة المجتمع  المصداقية: .2

يمكن تحديدهم بوضوح من قبل العملاء وأصحاب العمل  إلى أفرادحاجة  ن هناكحيث إ  المهنية: .1

 والفئات المهتمة الأخرى كأفراد مهنيين في مجال المحاسبة.

على أن الخدمات التي يقدمها المحاسبون المهنيون  إلى التأكيدحيث أن هناك حاجة  جودة الخدمات: .3

 تتم على أعلى مستويات الأداء.
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يتمكن مستعلمو الخدمة من الشعور بالثقة بوجود إطار من الأخلاق المهنية حيث يجب أن  الثقة: .4

 التي تحكم شروط هذا العمل.

وليتها ؤ مهنة يكون من خلال قبول مس ةمؤشر نجاح أيإلى أن  تشير القواعد الأخلاقية للمحاسبين المهنيين 

تعزيز التوافق ، و في المهنة تشجيع التقدمو تجاه الجمهور، وأن دور الإتحاد الدولي للمحاسبين هو توفير الإرشاد، 

الإتحاد الدولي للمحاسبين أنه يجب على الهيئات الأعضاء أن تثبت أن هناك برامج ، من هنا يعتقد في المهنة

أصدر ير، المهنيين ملتزمون بأعلى المعايذات تنظيم ذاتي ملائمة ومنفذة توفر تأكيدات معقولة بأن المحاسبين 

  تدقيقالنظام ( الموسوم: رقابة جودة العمل في 7الدولي ) تدقيقمعيار ال 9/2982في لمحاسبين الاتحاد الدولي ل

 قيقتدالنظام وعلى كل من مهام   تدقيقالنظام ولعل أهم ما تضمنه المعيار بشأن الرقابة على جودة مهمة 

 (:1117التالية )الإتحاد الدولي للمحاسبين، 

 (1جدول رقم )

 (7حسب المعيار رقم )  تدقيقهام الالرقابة على جودة م

 السياسات والإجراءات العامة العنصر

 التفويض
يجب أن يتم تفويض مهام المساعدين بصورة توفر القناعة المعقولة باستقلالهم 

 وكفاءتهم اللازمة وفق مقتضيات الحال.

 التوجيه

اسبة، نيجب توجيه المساعدين الذين تفوض لهم سلطة تنفيذ المهام بالصورة الم

ويتضمن التوجيه إبلاغ المساعدين بمسؤولياتهم، وبأهداف الإجراءات التي عليهم 

صورة توفر ب تدقيقتأديتها وبالمواضيع الهامة مثل طبيعة وتوقيت نطاق إجراءات ال

 القناعة المعقولة باستقلالهم وكفاءتهم اللازمة وفق مقتضيات الحال.

 الإشراف
اصر من كما قد يتضمن عن تدقيقل من التوجيه واليرتبط الإشراف بصورة وثيقة بك

 كل منهما.

  



www.manaraa.com

 

47 
 

 التدقيق

أعمال المساعدين من قبل موظفين مماثلين أو أكثر كفاءة  تدقيقيجب أن يتم 

لتحديد مدى إنجاز المهام، والتوثيق، وتحقيق الأهداف وتطابق النتائج مع الأعمال 

قييم دراسة وت تدقيقو  تدقيقالنظام الخطة المبدئية وبرنامج  تدقيقالمنجزة، و 

قترح المعلومات المالية والرأي الم تدقيقو  تدقيقالنظام النظام الداخلي وتوثيق أدلة 

ظام نلموظفين لا علاقة لهم بمهمة ا تدقيقللمدقق وتفويض إنجاز خطوات إضافية لل

 قبل إصدار رأي المدقق. تدقيقال

، 1122ة والتدقيق، دار الصفاء للنشر والتوزيع ،عمان،جمعة، أحمد حلمي، الريادية في المحاسبالمرجع : 

 . 296ص

الجودة والتي نظام ( السياسات والإجراءات الخاصة بعناصر الرقابة العامة على 7كما تضمن المعيار ) 

 (:1117تضمنت ما يلي )الإتحاد الدولي للمحاسبين، 

 (3جدول رقم )

 مة على نظام الجودةالسياسات والإجراءات الخاصة بعناصر الرقابة العا

 السياسات والإجراءات العامة العنصر

 الصفات الشخصية
يجب أن يلتزم الموظفون بمبادئ الأمانة والتجرد والاستقلال والسرية كما هو 

 محدد في دليل أخلاق الإتحاد الدولي للمحاسبين.

المهارات 

 والكفاءات

والمهارة اللازمة موظفون مؤهلون من ذوي الخبرة  المنظمةيجب أن يعمل في 

 لتنفيذ المهام.

 توزيع المهام
يجب توزيع المهام على الموظفين وفقاً لكفاءتهم والتدريب الفني اللازم الذي 

 تتطلبه مقتضيات الحال.

 التوجيه والإشراف

يجب أن تتوافر كفاءة التوجيه والإشراف للمهمة على كافة المستويات بحيث 

بتنفيذ المهام بالجودة المطلوبة، كما يجب  للمنظمةتوفر القناعة المعقولة 

 الاستعانة بذوي الخبرة من المستشارين إذا لزم الأمر.

 قبول واستمرار

 العملاء

تقييم العميل الجديد قبل قبول المهمة، وأن تتم  المنظمةيجب أن تتولى 

 التقييم بصورة دائمة على العملاء الحاليين.تدقيق

 راقب كفاءة سياسات وإجراءات رقابة الجودة لأعمالها.أن ت المنظمةيجب على  التفتيش
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  . 295، ص1122جمعة، أحمد حلمي، الريادية في المحاسبة والتدقيق، دار الصفاء للنشر والتوزيع ،عمان،

والخدمات ذات    تدقيقالنظام : تأكيد بجودة المسمىبيان سياسة المجلس   IFACأصدر  7/2991وفي 

لخدمات تأكيد جودة او  ةالدولي ةالبيان السابق بإصدار بيان الممارسة المهني قد تم تعديلو  8/2999العلاقة، وفي 

 ( 1122)جمعة، المهنية، ولعل أهم ما تضمنه البيان المعدل ما يلي:

طبيق ومسؤولية تإن القيام بمهمة تنظيم مهنة المحاسبة بطريقة فعّالة وكافية من الناحية المادية  .2

 عاتق المدققين في مختلف دول العالم لذا يجب نشر هذه المبادئ وتمسكهم بها معايير الجودة تقع على

. 

يقع واجب التمسك بشروط المهنة على عاتق المحاسب الفرد المهني، إلا أن أفضل تنفيذ لتقييم المدى  .1

 التي قام المحاسب المهني بأداء المنظمةالذي قام به المحاسب الفرد بأداء واجبه يكون عند مستوى 

 عمل لها.

في حالات المحاسبين المهنيين الموظفين )في الصناعة، التجارة، القطاع العام أو التعليم(، يكون تنفيذ  .3

التي تقوم بتوظيف المحاسب  المنظمةسياسات وإجراءات تأكيد الجودة الملائمة هو في العادة شأن 

ذين الدولي هذا المحاسبين المهنيين الالمهني )رب العمل(، ووفقاً لذلك، لا يتناول بيان الممارسة المهني 

 تم توظيفهم.

دة الملائمة جراءات رقابة الجو سياسات وإ تحقيق في حالات المحاسبين المهنيين في الممارسة العامة، يكون  .4

المحاسبين الممارسين للمهنة، وتكون مهمة تشجيع ومساعدة تلك  منظماتمن  منظمةولية كل مسؤ 

الأساس مهمة الهيئات الأعضاء   جودة الخدمات المهنية هي فيعلى المحافظة وتحسين المنظمات

ولية الأخذ بالخطوات المناسبة لتحقيق ذلك الهدف ضمن البيئة القانونية، الاجتماعية، التجارية، مسؤ 

 والتنظيمية المنتشرة في بلدانهم.

ودة رقابة الجكما تضمن البيان الخطوات التي يمكن أن تتخذها الهيئات الأعضاء لتأسيس معايير 

 في شركات المحاسبة حيث أشار البيان إلى الآتي: –الجودة  تدقيقوضع برامج  –وتعزيز رقابة الجودة 

وأن  المدققونالتي يقدمها سياسات وإجراءات رقابة الجودة لجميع الخدمات المهنية ب الالتزاميجب  . 2

تماد وفي ضوء تزايد اع إلى التدقيقت تخضع على الهيئات الأعضاء أن تتأكد من أن تلك السياسات والإجراءا

 دقيقترتباطات التأكيد أكثر صرامة من إ تدقيقكون تباطات التأكيد، فمن المناسب أن يالجمهور على ار 

 الخدمات الأخرى.
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لا يستطيع الإتحاد الدولي للمحاسبين أن يلخص كافة الخطوات اللازمة لتأسيس معايير رقابة جودة  . 1

أن الأهداف التالية يمكن أن تطبق في جميع أنحاء العلم وأن على  جودة فعالة، لكنه يعتقد تدقيقوبرامج 

 الهيئات الأعضاء أن تناضل لتحقيقها وهي:

معايير رقابة الجودة والإرشادات الأخرى ذات العلاقة، تلزم  من الضروري أن تتبنى لجان التدقيق أ .

د منطقي يتطابق تأكي يس سياسات وإجراءات لرقابة الجودة لتوفيرتأس وضعشركات المحاسبين الممارسين للمهنة 

وتعتمد طبيعة ونطاق سياسات وإجراءات رقابة الجودة على عدة عوامل منها مثلاً  الدولية،المهنية مع المعايير 

تلف تخ نامن ه حجم وطبيعة ممارستها، توزيعها الجغرافي، مؤسساتها، واعتبارات التكلفة / الفائدة المناسبة

جراءات لطريقة التي توثق بها السياسات والإ االسياسات والإجراءات التي تتبناها الشركات المختلفة، باختلاف 

 .لهانفسها والامتثال 

لجودة مصممة لتقييم فيما إذا قامت شركات ل تدقيقمج ات الأعضاء أن تطور بر ايجب على الهيئ ب .

 إجراءات رقابة الجودة ملائمة وأنها تمتثل لتلك السياسات.المحاسبين الممارسين للمهنة بتأسيس سياسات و 

الجودة مصممة لتقييم امتثال شركات المحاسبين  تدقيقمج اعلى الهيئات الأعضاء أن تؤسس بر  جـ .

 الممارسين للمهنة بمعايير مهنة ذات علاقة بارتباطات التأكيد.

 يمارسون المهنة بعمل التحسينات المناسبة فيعلى الهيئات الأعضاء أن تلزم شركات المحاسبين الذين  د .

لى إمتثالهم لتلك الإجراءات والسياسات عندما يتم تحديد الحاجة ت وإجراءات رقابة الجودة، أو في إسياسا

لتحسينات، وإذا أخفقت الشركات في الامتثال لمعايير المهنة ذات العلاقة، يجب على الهيئة العضو أن اتلك  مثل

يمية لأعضاء أيضاً أن تتخذ المقاييس التعليمية أو التنظالتصحيحي المناسب، ويجب على الهيئات تقوم بالإجراء ا

 لظروف.االتي تفرضها 

 على أنّ تنفيذ برنامج تنظيمي ذاتي ملائم لا يمكن –كشرط أساسي  –لإتحاد الدولي للمحاسبين ايشدد  . 3

بمعايير رسين للمهنة في بلد  ما بالقاعدة الأخلاقية المناسبة و أن يكون فاعلاً إلا عندما تلتزم شركات المحاسبين المما

ملائمة تحكم المبادئ المحاسبية والارتباطات لتوفير خدمات مهنية، وتوفر القواعد الأخلاقية للمحاسبين المهنيين 

نظام  رالإتحاد الدولي للمحاسبين ومعيا –مجلس معايير الأخلاق الدولي للمحاسبين المهنيين  –الذي أصدره 

لدولي التابع له ومعايير المحاسبة الدولية )المعايير الدولية لإعداد التقارير لمالية( التي أصدرتها لجنة    تدقيقال

 )مجلس( معايير المحاسبة الدولية جميعها لإرشاد مثل تلك المعايير.
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ين اسبين الممارسالمعايير التي سوف تقيس سياسات وإجراءات رقابة الجودة لشركات المح تحديد . 4

ين ولية كل شركة من شركات المحاسبأهداف رقابة الجودة، لأنه من مسؤ  للمهنة، كما يجب أن تضع تلك المعايير

اً من تحقيق تلك الأهداف، وأيضلممارسين للمهنة أن تنفذ السياسات والإجراءات التي توفر تأكيداً معقولاً لا

سياسات بطريقة توفر التأكيد المعقول بأن ال إلى الموظفينجراءات ولية الشركة أن تنقل تلك السياسات والإ مسؤ 

 والإجراءات قد تم فهمها.

 يجب أن تغطي سياسات وإجراءات رقابة الجودة العامة المناطق التالية: . 5

 صفات، مهارات وكفاءات الموظفين في الشركة. أ . 

 توزيع المهمات على الموظفين وتوجيههم والإشراف عليهم. ب . 

 قبول العملاء الجدد واستبقاء العملاء لموجودين. جـ . 

 مراقبة إجراءات رقابة الجودة. د . 

 على خدمات مهنة المحاسبةإدارة الجودة الشاملةتحقيق تحليل انعكاسات   4-2

أصدرت لجنة أخلاقيات  7/2996الجودة الشاملة لخدمات مهنة المحاسبة، ففي نظام في إطار تحقيق  

، كما تم تعديله 6/1994وفي  22/1112وفي  2/2998أخلاقيات المحاسبين المهنيين، وتم تعديله في  المهنة دليل

والتأكيد الدولي  تدقيقالنظام قام مجلس معايير  2/2/1114وفي ، 6/1116ليطبق اعتباراً من  6/1115أيضاً في 

 والتأكيد الدولية ليصبح كما يلي: تدقيقالنظام بتعديل هيكل معايير 

 .تدقيقللنظام ا: المعايير الدولية  211-999 

 .التدقيق: المعايير الدولية لعمليات 1111-1999 

 : المعايير الدولية لعمليات التأكيد.3111-3999 

 : المعايير الدولية للخدمات ذات العلاقة.4111-4999 

قيمه ليصبح المعيار ( عمليات التأكيد أعيد تر 211) ونتيجة لذلك فقد تمت تسمية المعيار الدولي رقم 

( الموسوم: فحص المعلومات المالية 821الدولي )   تدقيقالنظام (، ومعيار 3111الدولي لعمليات التأكيد )

( 911الدولي )   تدقيقالنظام (، ومعيار 1411)تدقيقالمستقبلية، أعيد ترقيمه ليصبح المعيار الدولي لعمليات ال

ها تتعلق بالبيانات المالية، أعيد ترقيمه ليصبح المعيار الدولي الموسوم: عمليات أداء إجراءات متفق علي

( الموسوم: عمليات إعداد المعلومات 931الدولي )   تدقيقالنظام  ر(، ومعيا4411للخدمات ذات العلاقة )

 الجديده( لتطبق هذه المسميات 4421المالية، أعيد ترقيمه ليصبح المعيار الدولي للخدمات ذات العلاقة )

 (1122،ة)جمع .2/2/1115اراً من اعتب
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( 325الدولي )   تدقيقالنظام جديدة تشمل معيار    تدقيقنظام  كما أضاف المجلس معايير مخاطر 

( 331الدولي )   تدقيقالنظام الموسوم: فهم المنشأة وبيئتها وتقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية، ومعيار 

( المعدل الموسوم: 511الدولي )   تدقيقالنظام قيمة، ومعيار الموسوم: إجراءات المدقق استجابة للمخاطر الم

( الموسوم: الأهداف 111الدولي )   تدقيقالنظام كما أجرى المجلس تعديلات على معيار   تدقيقالنظام أدلة 

 م.25/21/1114البيانات المالية لتطبق اعتباراً من    تدقيقوالمبادئ العامة التي تحكم 

نظام ( الموسوم: معرفة طبيعة عمل المنشأة، ومعيار 321الدولي )  تدقيقر الجلس معياأضاف المو  

( الموسوم: 412الدولي )   تدقيقالنظام ( الموسوم: تقدير المخاطر والرقابة الداخلية، ومعيار 411الدولي ) تدقيقال

( الموسوم: أدلة 511الدولي )   تدقيقالنظام معلومات تستعمل الحاسوب، ومعيار  نظمفي بيئة  تدقيقالنظام 

 خواص –بة الداخلية ا( الموسوم: تقييم لمخاطر والرق2118الدولي )   تدقيقالنظام وبيان ممارسة   تدقيقالنظام 

 معلومات تستعمل الحاسوب. نظمواعتبارات ل

( المعدل الموسوم: الاعتبارات الخاصة في 2115الدولي ) تدقيقالنظام كما عدل المجلس بيان ممارسة  

( الموسوم: تقديم المدققين للتقارير حول 2124الدولي )   تدقيقالنظام المنشآت الصغيرة، وبيان ممارسة  يقتدق

 لمالية، كما قام المجلس بعمل إضافات تتعلق بصلاحيات مجلس معاييرالمعايير الدولية لإعداد التقارير الامتثال ل

خدمات ذات والتأكيد وال   تدقيقية للرقابة المهنية والوالتأكيد الدولية، ومقدمة المعايير الدول تدقيقالنظام 

 العلاقة.

( 211) الدولي   تدقيقالنظام والتأكيد الدولي معيار  تدقيقالنظام سحب مجلس معايير  21/1114وفي  

ليحل محله الإطار الدولي لعمليات التأكيد الجديد الذي يطبق  تدقيقللنظام االموسوم: إطار المعايير الدولية 

نظام تم تعديل هيكل البيانات الرسمية الصادر عن مجلس معايير  2/2/1115، وفي 2/2/1115عتباراً من ا

 والتأكيد الدولي ليصبح كما يلي:   تدقيقال

الخدمات  –تدقيقال –التأكيد  – تدقيق(: المعايير الدولية للرقابة المهنية لجميع الخدمات )ال99-2) أولاً:

 ذات العلاقة(.

 لإطار الدولي لعمليات التأكيد ويشمل:ا ثانياً:

 المعلومات المالية التاريخية، وتتضمن المعايير والبيانات التالية: تدقيقو  تدقيقنظام عمليات  .2

 .تدقيقللنظام ا( المعايير الدولية 999-211) أ . 

 الدولية. تدقيقالنظام ( بيانات ممارسة 2999-2111) ب . 

 .التدقيقلية لعمليات ( المعايير الدو 1699-1111) جـ . 
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 العمليات الدولية. تدقيق( بيانات ممارسة 1999-1711) د . 

ضمن للمعلومات المالية التاريخية، وتت تدقيقأو ال تدقيقالنظام عمليات التأكيد باستثناء عمليات  .1

 المعايير والبيانات التالية:

 ( المعايير الدولية لعمليات التأكيد.3699-3111) أ . 

 ( بيانات ممارسة عمليات التأكيد الدولية )غير مطبق(.3999-3711) ب . 

 الخدمات ذات العلاقة وتتضمن المعايير والبيانات التالية: ثالثاً:

 ( المعايير الدولية للخدمات ذات العلاقة.4111-4699) .2

 ( بيانات ممارسة الخدمات ذات العلاقة )غير مطبق(.4711-4999). 1

الجودة للشركات التي نظام ( الموسوم: رقابة 2لجودة )نظام ايار الدولي لرقابة كما أضاف المجلس المع 

للمعلومات المالية التاريخية وعمليات لتأكيد الأخرى والخدمات ذات العلاقة،  تدقيقالنظام تؤدي عمليات 

دمات المهنية ( الموسوم: تأكيد جودة الخ2وسحب الاتحاد الدولي للمحاسبين بيان الممارسة المهني الدولي )

( الموسوم: تأكيد الجودة اعتباراً من 2السابق عرضه، ليحل محله بيان التزامات الأعضاء ) 8/2999الصادر 

32/21/1115 (IFAC, SMOs, 2005) ( إلى سحب معيار 2، كما قد أدى إصدار المعيار الدولي لرقابة الجودة )

، وإصدار معيار 7/2994لصادر ا   تدقيقالنظام مال ( الموسوم: رقابة جودة أع111الدولي )   تدقيقالنظام 

البيانات المالية التاريخية  تدقيقنظام ( الموسوم: رقابة الجودة لعمليات 111الدولي المعدل )   تدقيقالنظام 

 م.25/6/1115ليطبقا اعتباراً من 

أدخل المجلس  لموسوم: التوثيق،ا (131الدولي ) تدقيقالنظام نتيجة تعديل معيار  2/2/1116وفي  

أصبح معيار  2/2/1117، وفي 25/6/1116( لتطبق اعتباراً من 2تعديلات على المعيار الدولي لرقابة الجودة )

المدقق المستقل حول مجموعة كاملة من البيانات المالية نظام ( الموسوم: تقرير 711الدولي )   تدقيقالنظام 

أو بعد ذلك، وقد أدى  1116ديسمبر  32لمدققين بتاريخ اذات الغرض العام ساري لمفعول فيما يخص تقارير 

( الموسوم: الأهداف 111الدولي ) تدقيق( إلى حدوث تعديلات على معيار ال711الدولي ) تدقيقتعديل معيار ال

( الموسوم: شروط التكليف 121الدولي ) تدقيقالبيانات المالية، ومعيار ال تدقيقوالمبادئ العامة التي تحكم 

( 712الدولي ) تدقيق( الموسوم: استمرارية المنشأة، ومعيار ال571الدولي )   تدقيقومعيار ال تدقيقالبنظام 

( الموسوم: تقرير المدقق المستقل 811الدولي ) تدقيقالموسوم: التعديلات على تقرير المدقق المستقل، ومعيار ال

 ذات الغرض الخاص. تدقيقفي عمليات ال
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 الجودة الشاملة :تحقيق  و الداخلي  تدقيقال نظم  4-1

الاهتمام  زيادةيؤدي إلى  الداخلي تدقيقال عمليات في إدارة الجودة الشاملةإن استخدام مدخل   

 العمليات إدارة ن أسلوب، حيث إ الشاملة ، وتطوير وتحسين أداء الجودةكاافة العمليات الإداريةوضوح ب

(Process) يالالأداء الأساسية اللازمة للإدارة الع واحتياجاتوقعات ين الداخليين بتدققساعد على تزويد المي 

ز على التي تركّ تدقيقون الداخليون كلياً وفوراً عن أساليب الدقق(. وهذا لا يعني أن يتخلى الم2999)سيدي، 

شاكل ع الملا تأتي بالحلول الناجحة لجمي ةالداخلي تدقيقداء مهام الفالأساليب الحديثة المستخدمة في أ تائج، نال

كانت مشاكل حديثة نتجت عن التغيرات في الظروف الاقتصادية أ، سواء الداخلي تدقيقالالتي تواجه إدارة 

قديمة يوفر فرصة الجمع بين الأساليب الإدارة الجودة الشاملةالتكنولوجية، غير أن مدخل  تطوراتوالبيئية أو ال

لعمليات، الأمر الذي يؤدي إلى تدعيم موضوعية المعتمدة على النتائج والأساليب الحديثة المعتمدة على ا

ر مرونة في المعايير والمقاييس، والتي يمكن أن تتغير مع تغير احتياجات المستفيدين افوتو  الداخلي تدقيقال

(Chester, 1993) . 

ين دققة وتدريب المكيؤكد على أهمية العمل الجماعي والمشار إدارة الجودة الشاملةلذلك فإن مدخل  

   تدقيقال ظمند برامج تنميتهم وتزويدهم بالتعليم المهني المستمر، كما أنه يسهم في تهيئة أعمال إدارة واعتما

 & Adams)في أداء تلك الأعمال   Processوتقييم أدائها بشكل موضوعي واتباع أسلوب العملية  الداخلي

Hawkes, 1995)  ية، ومن الداخل تدقيقلاطبيعة خدمات ، إلا انه يتميز بالعديد من الخصائص التي تتلاءم مع

 ما يلي:  (Rezaee, 1996)هذه الخصائص 

 باستمرار. الداخلي تدقيقال نظمتحسين جودة خدمات  1.

 وتلبية تلك الاحتياجات. الداخلي   تدقيقال نظممن خدمات المنظمة حتياجات فهم واستيعاب إ . 1

لى اءات الإدارية ومعايير السلوك المهني، بالإضافة إتشجيع الالتزام بالمعايير المهنية والسياسات والإجر  .3

 .الداخلي   تدقيقال نظممن قبل جميع العاملين في إدارة  نظمالالتزام بالقوانين وال

 في تقييم الأداء والترقيات. للأهدافاستخدام الإدارة  .4

يلة الأجل واستخدام التخطيط وأساليب التنفيذ الإستراتيجي لتحقيق أهداف الجودة القصيرة والط .5

 .الداخلي   تدقيقال نظملوظائف 

 .ليالداخ   تدقيقال نظمفي تنفيذ الأنشطة اليومية لإدارة إدارة الجودة الشاملةتبني فلسفة  .6
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هو تلبية إحتياجات المستفيدين الخارجيين إدارة الجودة الشاملةن الهدف الأساسي لمدخل إ  

ف وفي علاقاتها مع الأطرا الداخلي تدقيقال نظمدارة إ  ها فيدوالداخليين، فإن ترسيخ هذه الخصائص وتأكي

المستفيدة منها يتطلب وسائل وأساليب قادرة على تبيان طبيعة الخدمات التي تقدمها الإدارة وأهدافها 

العمل، واقتراحات التحسين. وتتمثل أهم هذه الوسائل والأساليب في استخدام  فاعليةلأداء، و اونطاقها، وكفاءة 

 نظمإلى إدارة  هاوإبلاغستبيان مع المستفيدين الخارجيين لإتاحة الفرصة لهم للتعبير عن احتياجاتهم قوائم الا

 ، وبالتالي تتضح أهداف الإدارة وأنواع الخدمات المطلوبة منها وإلغاء الخدمات غير المطلوبة.الداخلي تدقيقال

 من يخلق نوعاً ة الجودة الشاملةإدار خصائص تحقيق ب الداخلي تدقيقال نظمويرى الباحث أن قيام  

المواجهة والتحديات التي تعترض طريقها، وأن التغلب عليها يعزز مكانتها داخل الهيكل التنظيمي ويؤدي إلى 

 لها.وكفاءة لتحقيق رضا المستفيدين وتوسيع نطاق عم فاعليةين الداخليين بتقديم خدمات أكثر دقققيام الم

 الجودة الشاملةتحقيق ل في ظ الداخلي تدقيقال وظائف 4-3

، قليديةة بالإضافة إلى المهام التجديد مهاماً  الداخلي تدقيقالالجودة الشاملة على وظيفة تحقيق  يفرض 

لضعف ت والاقتراحات وبيان أوجه ااوتقديم الاستشارات والتوصي العملياتبفحص وتقييم  دققحيث يقوم الم

لتطوير ا، كذلك بيان النواحي الإيجابية التي تحتاج إلى التحسين و التي تحتاج إلى التحسين أو الإلغاء نظمفي ال

إشراك الإدارات المختلفة في أعمال التخطيط اللازمة لإنجاح هذه الأعمال، وإزالة الفكرة القائمة على و ستمرار، إب

يست ل ولكك المنظمةإلا وظيفة لتحقيق أغراض الإدارة بل إنها صممت لخدمة أهداف  وما ه تدقيقأساس أن ال

يذ اً في عملية نشر وإدارة وتنفدوراً رئيس الداخلي تدقيقاللخدمة الإدارة العليا فحسب، حيث تلعب وظائف 

 (Sisaye & Bonar, 1994)إدارة الجودة الشاملةمدخل 

وبالتالي  ،أيضاً بفحص وتقييم مدى الالتزام بالسياسات والإجراءاتهتم ي الداخلي تدقيقال ونظراً لأن 

في هذا المجال يتطلب وجود سياسات وإجراءات محددة وواضحة من شأنها  إدارة الجودة الشاملة يقتطبفإن 

تسهيل عملية تخصيص الموارد المتاحة لتحقيق الحصول على أهداف الجودة المطلوبة، الأمر الذي يفرض تطوير 

 ,Hawkes & Adams)املةإدارة الجودة الش طبيقتفي ظل  الداخلي تدقيقال نظمالوظائف المرتبطة بأعمال 

 كما يلي: (1995

مع التركيز على فحص كفاءة النظم بدلاً من  الداخلي   تدقيقال نظمالمحافظة على استقلال إدارة  .2

 الأفراد.
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برامج يق تحقالمحافظة على الاستقلال والتحويل نحو الدور الاستشاري للإدارة العليا والمساعدة في  .1

 الجودة.

رد المادية ين الداخليين والموادققة للعاملين والإدارة من خلال توظيف خبرات المالعمل كوظيفة استشاري .3

والمالية المتاحة لمساعدة العاملين في تنفيذ مسؤوليتهم وتحقيق الأهداف المطلوبة منهم، وبالإضافة إلى 

ستويات جميع النظم التي تمكن العاملين من تنفيذ أعمالهم طبقاً لمتحقيق مساعدة الإدارة في ضمان 

 الجودة التي يطلبها المستفيدون.

ة قالمساعدة على التغيير الدائم وتبني دور المبادرة والتحفيز لإدخال التغييرات على جميع النظم المطبّ  .4

ة ب عداً مستقبلياً وشمولياً لجميع الأنشط الداخلي   تدقيقال نظممما يضيف إلى وظيفة  المنظمةفي 

 تويات.وتقديم الخدمات إلى جميع المس

من خلال تضافر مجموعة من العوامل التي تؤثر على  تدقيقالتحسين المستمر في جودة خدمات ال .5

 الخدمة التي تقوم بها.

 تقييم المخاطر والتأكد من أن السياسات والإجراءات تنفذ بفاعلية من أجل تقليلها إلى حدّها الأدنى. .6

فحص وتقييم كل ما يؤثر على استمرارية نجاح أن يقوم ب المدقق الداخلييرى الباحث أنه أصبح على  

ومساعدتها على تحقيق وضع تنافسي واستشاري يوجه مجهوده للتحسين المستمر للنظم والعمليات  المصارف

المختلفة وتأكيد سلامة نظام الرقابة الداخلية كأساس لتدعيم مجهود الإدارة في التكيف مع المتغيرات البيئية 

 يجاب في تحسين جودة الخدمات المقدمة. المعاصرة مما يؤثر بالإ

 الداخلي تدقيقالوفلسفة  إدارة الجودة الشاملةالعلاقة بين فلسفة  4-4

ار بعلى عينة من  الشركات الصناعية لاخت  (Hawkes & Adams, 1995)أوضحت دراسة قام بها  

(، وتبين بأنه 9111معايير الايزو ) ومتطلباتإدارة الجودة الشاملةومفهوم  ،الداخلي تدقيقالالعلاقة بين مهنة 

الجودة الشاملة، وتوسيع نطاق عملها ليشمل فحص  إدارةالاستجابة لمفهوم  الداخلي تدقيقاليجب على مهنة 

ين الداخليين واحتياجاتهم من دققالجودة نفسها، الأمر الذي يفرض معه ضرورة الاهتمام بمهارات الم نظم

 الجودة الشاملة. إدارةسعياً للتكيف مع متطلبات  التدريب والتعليم المهني المتطور

من حيث ضرورة الوقوف على طبيعة الاختلافات أو  تدقيقأن التطوير يفرض تحدياً على إدارة ال 

كي يتم التعرف عليها ومحاولة  الداخلي تدقيقال نظمو   (TQM)إدارة الجودة الشاملةالتعارض بين مفهوم 

ها لتتلاءم وتطوير  الداخلي تدقيقال نظمأساليب تحقيق التي تحول دون  الصعوبات والمعوقاتالتغلب على 

 كما يلي: إدارة الجودة الشاملةمع 
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(4جدول رقم )  
 الداخلي تدقيقالالجودة الشاملة و  إدارة أوجه الاختلاف والتعارض بين

 الداخلي   تدقيقال نظمفلسفة  الجودة الشاملة نظمفلسفة  المجال

تهتم بالاختراعات والتجديدات المستمرة  المخاطرة والتجديد

 بهدف إنجاز الأفضل.

 البعد عن المخاطرة والتجديدات أو تدنيتها.

تشجع على التغيير المستمر كوسيلة للجودة  الديناميكية

 وتحسينها.

 قى.بيأن النظم وجد ل المدقق الداخلييفترض 

المخرجات، لذلك تعتبر الجودة هي الهدف  التركيز على

 .الأساسي

عناصر المدخلات )التكاليف( اعتقاداً بصعوبة 

 قياس المخرجات. 

 الإجراءات اللازمة والمحددة لأداء المهام. الأنشطة بغرض تحقيق أكبر قيمة مضافة. الاهتمام بــ ..

حيث أن محاولة البحث مستمرة بالإضافة  البحث عن الفرص

إلى تشجيع الأفراد على إيجاد طرق تحسين 

 النظم.

  الحلول للمشكلات القائمة.توفير

يحل الشك بين الإدارة والأفراد، لذلك فإن  الثقة فيهم. ببثتدريب العمالة  من حيث الثقة

 مصممة بطريقة خاطئة.  نظمال

التركيز على 

 المستقبل

التركيز على الأمور التاريخية كضبط الأرصدة  تهتم بالتقديرات وتوصي بالتغيير.

 المحاسبية. 

أوامره ويقدم التقرير  المدقق الداخلييملي  يشارك العاملون وينالون التقدير. والتقدير المشاركة 

 فقط للإدارة.
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تشجع العاملين على المشاركة في صنع  التفويض

 القرارات وتحمل مسؤولية مهامهم.

 يةفاعللتقارير عن اون الداخليون دققيعد الم

النظم    تدقيقنظم الرقابة الداخلية مثل 

 الكمبيوتر.    قيقتدو 

المعلومات الملائمة والوقتية تساعد على  إعداد التقارير

تحسين النظم وتقديم الخدمات إلى 

المستفيدين بشكل أفضل من خلال إعداد 

 التقارير لجميع العاملين.

 بإعداد التقارير الداخلي   تدقيقال نظمقوم ي

إلى الإدارة العليا وبالتالي تظهر مشكلة تأخر 

 التقارير وانتهاء مفعولها. إعداد 

 (Hawes and Adams, 1994)المصدر: 

 ظل بيئة في الداخلي تدقيقالة بين دور وطبيعة المهام المنوطة بإدارة قبعلى الرغم من الاختلافات السا 

العديد  يحققإدارة الجودة الشاملةوتطويره ليتلاءم مع خصائص  تدقيقأداء التحقيق الجودة الشاملة، إلا أن 

 من النتائج، والمنافع الإيجابية المتبادلة بينهما، يورد الباحث أهمها فيما يلي:

ة وموضوعية وشمولية وفي الوقت المناسب يقأسس دق الذي يكون علىالعليا  تقديم الإرشاد للإدارة .2

حيث توفر معلومات ملائمة لتخفيض أو حذف أو منع أوجه الانحراف  إدارة الجودة الشاملةعن دور 

الأداء المخطط والأداء الفعلي، وإبراز أدلة الإثبات التي توضح مخاطر الفشل من عدم الالتزام بين 

سباب كتشاف الأيعمل على إ تدقيقالنظام، فال فاعليةوآثاره على مسيرة المنشأة وعلى استمرارية 

ات في ومنظام المعل فاعليةالحقيقية لمشاكل الجودة ومعوقات تحقيق أهداف الجودة مع التأكد من 

المنشأة مما يساعد على اتخاذ القرارات التخطيطية والرقابية التصحيحية الملائمة لعلاج المشكلات 

 الداخلي قتدقيال نظمتلك القرارات. فالمسؤولة عن وتصحيح مسارها مع التعجيل في تنفيذ الإدارات 

إدارة وم أكبر في ظل مفه الداخلي تدقيقال نظمللتحسين المستمر. وبذلك يكون دور  ةتعد أداة رئيس

 (.2999منها في ظل المفهوم التقليدي للجودة. )سيدي،  الجودة الشاملة

جز الإدارية واستبعاد الحوا إلى التدقيقالإدارات المختلفة الخاضعة  ةالمساعدة على تحسين وتكامل علاق .1

 لجودة الشاملة،الأهداف   العائد الكلي إلى تحقيقبينها نتيجة للأخذ بمفهوم "المهمة المشتركة" والسعي 

في  املةشمن تكوين وجهة نظر  دققتمكن الم إلى التدقيقفوجود الجودة الشاملة بالمنشآت الخاضعة 

 ، في المنشأة وقت أقل وبطريقة أسهل عن أداء نظام الجودة وأـداء الإدارات المختلفة 
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ت لين عن أنشطة إدارة الجودة والتعليماالإلمام بأهداف ومسئوليات وسلطات المسئو  مدققفمن خلاله يمكن لل

كتشاف أوجه القصور والمخالفات المشتركة بينهم ودراسة مدى المحددة لكل منهم، بما يمكن من إ والإجراءات

، لمعرفةاتأثير مقترحات التحسين والإجراءات التصحيحية المعتمدة لإدارة قسم معين على باقي أنشطة إدارات 

 تدقيقالولا شك أن ذلك يساعد أيضاً إدارة  ،في المنشأتالجودة  تطبيق د اتجاهاتن تحديكما أن ذلك يمكن م

ل يعلى تدعيم نشر ثقافة الجودة الإيجابية وتخفيض فجوة المعلومات الإستراتيجية للجودة بتوص الداخلي

وى تنفيذي مستهتمامات والتزامات الإدارة العليا بالجودة الشاملة إلى أدنى متطلبات الخطط الإستراتيجية وإ

لجودة الأمر ابالمنشأة والعمل على تسهيل وتنظيم الاتصالات في الاتجاهين، وإيجاد قنوات اتصال مفتوحة عن 

 (1115 ،سليمان)،الذي يؤدي في النهاية إلى تفعيل العلاقات الداخلية بالمصرف 

ساليب حات حول الأوتشجيع السعي الدائم لتقديم اقترا في المنشأةتحسين بيئة الرقابة الداخلية  .3

حيحية تخاذ الإجراءات التصمما يمكن من إ  الجديدة للرقابة مما يؤدي إلى متابعة التحسين المستمر لها

قابية للمحافظة على بيئة ر  الداخلي تدقيقال نظماللازمة لذلك، أن ذلك كله يؤدي إلى زيادة الاهتمام ب

يذ داخلية فعالة لنظام الجودة ومتابعة تنف رقابةفوجود  في ضوء متطلبات المنظمات المهنية،فعالة 

خاصة  –الإجراءات التصحيحية الملائمة لأنشطة الجودة ونواتجها يساعد على منع تكرار حدوث الأخطاء 

  .(Liu, J., 1997)تلك التي يترتب عليها خسائر كبيرة 

 الداخلي   دقيقتال نظمت للإدارات المختلفة من خدماوالمتوقعة التركيز على تلبية الاحتياجات الحالية  .4

 حتياجات العملاء سيؤديوذلك لأن التركيز على إ  ،تدقيقسيؤدي إلى الارتقاء بجودة خدمات الوهذا 

ورية ستبعاد الأنشطة غير الضر اخل المنشأة وما يترتب عليها من إد تدقيقإلى تفعيل علاقات إدارة ال

 م في نفس الوقت بالأنشطة التي تضيفالمقدمة، مع الاهتما تدقيقوالتي لا تضيف قيمة لخدمة ال

قيمة، والعمل على تحسينها باستمرار وكذلك تقليل الأخطاء المتوقعة منها، وضمان أداء العمل بصورة 

ض من مما يخف إلى التدقيقواسع لدى الخاضعين  رضىسليمة مع تقديم توصيات فعالة تحوز على 

لكي  دقيقتتطوير مقاييس جديدة لتقييم جودة ال مشاكل وشكاوى العاملين والعملاء، مع المشاركة في

وك على الالتزام بمعايير وقواعد السل دققمتطلبات بيئة الجودة الشاملة، الأمر الذي يساعد الم تلائم

المهني إلى جانب التزامه بالسياسات والمعايير الإدارية وغيرها من القوانين والتشريعات التي تحيط 

 (Sisaye & Bopner, 1994)تدقيقارها من معايير تقييم جودة خدمات الباعتب   تدقيقبعمل فريق ال

. 
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رق إلى خلق بيئة عمل أفضل لف الداخلي تدقيقال نظمالجودة الشاملة في إدارة عمليات تحقيق يؤدي  .5

هيكل معرفة أوسع ومعايير فنية جديدة وخبرات ومهارات  تدقيق، حيث تكتسب فرق الالتدقيق

 تدعم خلق مناخإدارة الجودة الشاملةد أكثر عمقاً وشمولًا نظراً لأن فلسفة للعمل في مجالات جدي

ثقافي جديد وتحث على حتمية استخدام الأساليب العلمية الحديثة في اتخاذ القرارات، ومنها الأساليب 

عضاء أكثر قرباً من كل أ  الداخلي   تدقيقال نظمالإحصائية لرقابة وضبط وتحسين الجودة مما يجعل 

نشأة، وما يستتبعه ذلك من تطوير أساليب التخطيط الإستراتيجي، وأساليب العمل اليومية في إدارة الم

والتي  يقتدقلتحقيق الجودة الشاملة ، وزيادة الاهتمام بالبحث عن أفضل الممارسات في ال تدقيقال

ين دققلموعدد ا تدقيقين، والوقت المستغرق في عملية الدققالم عمل تحقق تخفيض معدل دوران

دارة الجودة إ بما يحقق متطلبات بيئة  تدقيقأن يحدث تأثير عكسي على أداء ال تدقيقالالقائمين بمهام 

 (2999. )سيدي، التدقيقمستوى جودة خدمات  فيوالتحسين المستمر الشاملة

 وذلك بتوجيه وترشيد  (ISO 9001)مساعدة المنشآت الراغبة في الحصول على شهادة الجودة الدولية  .6

عملية إعداد المنشأة وتجهيزها للحصول على تلك الشهادة كما تساعد المنشأة على المحافظة على 

 دقيقتاستمرارية التوافق مع متطلبات الشهادة المساعدة لهيئة تسجيل شهادات الجودة للقيام بال

 (.28:  1117 الدورية اللاحقة. )السوافيري وآخرون،  عمليات التدقيقلأول مرة أو 

الجودة  دارةإ الداخلي في ظل  للمدققسبق يتضح أن النتائج الإيجابية المتحققة من الدور المرتقب  مما 

يئة كعلم وكمهنة تتأثر بالتغيرات الجوهرية التي تحدث في ب الداخلي تدقيقال نظمالشاملة تعد تأكيداً على أن 

طة شتأثيراً حيوياً باعتبارها أحد الأن الداخلي تدقيقال نظمعلى إدارة الجودة الشاملةالعمل حيث أثرت بيئة 

 الجودة الشاملة. دارةلإ ة الرئيس

 : لةإدارة الجودة الشامتحقيق في ظل  الداخلي تدقيقال نظمالعناصر المؤثرة في جودة   4-5

 بالتحليل والمناقشة كما يلي: تلك العناصر يرى الباحث أهمية التعرض إلى أهم 

 تلبية خدمات المستفيدين أولاً:

ـــائهم بتقديم الخدمات التي تطابق  إن معرفة العميل أو الزبون، وتحديد احتياجاتهم، ومحاولة إرض

ة لنظرية التحســين المســتمر، والعميل أو الزبون في المنظمة يمثل وقعاتهم، تعد أحد المحاور الرئيســأو تفوق ت

ـــتفيدين من خدمات المنظمة في الداخل والخارج لذلك فإن هناك فائ ات دة كبيرة في تعرفّ احتياججميع المس

العملاء في الخارج والداخل، ويعد فهم هذه الاحتياجات أســـاســـاً لتحســـين الخدمة المقدمة، كما أن تحســـين 

 .(41، ص 2004العلاقة مع العملاء في الداخل ينعكس إيجاباً على العملاء في الخارج )العمري، 
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من الراجعة عينة والحصول على التغذية هو تحقيق حاجة م تدقيقلما كان الهدف من عملية ال 

تركيز على ذاتها وذلك من خلال ال تدقيقككل، وإدخال التحسينات على عملية الالمصرف المستفيد والمتمثل في 

ستفيد ة التي يريدها المحتياجات المستفيدين فإن المنتج أو مقدم الخدمة يستطيع أن يؤدي الخدمة بالجودإ 

تظم نكفلسفة إدارية وأسلوب مإدارة الجودة الشاملةلتركيز على هدف اتالي مما يستوجب بال ويتوقعها،

ين من مبتغاه يجب تحديد المستفيدإدارة الجودة الشاملةوحتى يحقق مدخل  لتلبية احتياجات المستفيدين،

العملية ومن ثم تحديد احتياجاتهم، وترجمة تلك الاحتياجات إلى أساليب وإجراءات ومتطلبات واجبة 

 (Jeffored et al., 1994)فيذ، وقياس مدى الوفاء المستفيد التن

 :الداخلي  تدقيقال نظمتحديد المستفيدين من خدمات 

 كما يلي: الداخلي   تدقيقال نظم( الجهات المستفيدة من خدمات 1115أورد )سليمان، 

 . الداخلي   تدقيقال نظمويتمثلون في أفراد إدارة  العملاء الداخليون: .أ 

ة ت الإدارياراوالأقسام والإد تدقيقولجنة الالمنظمة ويتمثلون في مجلس إدارة  لعملاء الخارجيون:ا. ب 

إدارة  ليةفاعين الخارجيين وأي مستفيد آخر من خارج المنشأة يهمه التأكد من دققوالإنتاجية المختلفة والم

 المنشأة والتشغيل بها.

  المنشأةفيعكس متطلبات تنفيذ الإستراتيجيات المختلفة من هنا فإن احتياجات الإدارة العليا يجب أن ت 

حيث تحتاج الإدارة العليا إلى التأكد من أن نظام الجودة الشاملة الجودة الشاملة،  نظموعلى رأسها إستراتيجية 

يتم تنفيذه بكفاءة، وأنه يحقق الأهداف المنشودة منه، وأنه متفق مع رؤى ومهام المنشأة، وإذا كانت عناصر 

 هو اقتراح ما يراه ضرورياً للمساعدة في المدقق الداخليذا النظام كلها أو بعضها لا تطبق بكفاءة فإن دور ه

 فيعقبات أو اقتراح تطوير أهداف الجودة ذاتها في ضوء المتطلبات القانونية والتنظيمية  ةتطويرها وإزالة أي

 .المنشأة

شاد تتمثل معظمها في خدمات التوجيه والإر المنظمةإن احتياجات الإدارات التنفيذية والتشغيلية في  

 وتلعب هذه الخدمات دوراً كبيراً في ،بإسهامهالجودة الشاملة والوفاء لتحقيق التطابق مع متطلبات إدارة ا

 للمنشأة. الداخلي تدقيقالتحديد القيمة المضافة من خدمات 

يرهم من الأطراف الخارجية تتمثل في وغالمنظمة كما أن احتياجات أصحاب رأس المال المستثمر في  

لديها الضوابط  الرقابية الملائمة والكافية لقيامها بمهامها وتأكيد وفاء  الداخلي تدقيقال نظمالتأكد من أن إدارة 

دماتها تؤدي يدين عن خبإرضاء المستف الداخلي تدقيقال إدارةالمنشاة بالتزاماتها تجاههم، وبالتالي فإن اهتمام 

 (.2995حتمالات حصولها على فرص وإمكانات تساعد على تحسين كفاءتها وفعاليتها. )صالح، إ  إلى زيادة
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   تدقيقال ظمن فاعليةمع المستفيدين يؤدي إلى تحسين كفاءة و  وتوطيد العلاقةأن توثيق  يرى الباحث 

دين من لى آراء المستفييجب أن يعتمد أولاً ع الداخلي تدقيقال نظملأن أي تطوير أو تحسين في أداء  الداخلي

 الخدمة بما يحقق رغباتهم وتوقعاتهم.

 :الداخلي تدقيقال  نظمتقارير  فاعلية ثانياً:

 قتدقيال فاعليةأن هناك ثلاث طرق لتحسين جودة التقارير وبالتالي ضمان  (Didis, 1997)يرى  

ماذج التقارير ات لنول، ووضع إرشادكلها، وعلى الإيجابيات بما في ذلك الحل تدقيقوتشمل التركيز على عملية ال

 نحيث إ  لا تتبعه تقارير ذات جودة منخفضة،الجيد يجب أ    تدقيقعلى أن عمل ال  Didis: ويؤكد المحددة

تائج ، وتضيف قيمة إلى نالتدقيقالتقارير الفعالة وذات الجودة توطد العلاقة مع المستفيدين من خدمات 

 القادمة. التدقيق عمليةمام الجيد وتمهد الطريق أ    تدقيقعمل ال

إلى إمكانية وضع إطار مقترح لنظام   (Khandeker & Phalke, 1992)وفي هذا الصدد أشارت دراسة  

 فيعند فحصها لنظام المرتبات على سبيل المثال  الداخلي   تدقيقال نظميستخدم في تقييم جودة خدمات 

وتم  ،الداخلي   تدقيقال نظمة لجودة ة محددات رئيس. طرح هذا النظام خمسين سؤالاً تدور حول ستالمنشأة

، الدراسة إلىوالإدارة العليا الخاضعة  الداخلي تدقيقال نظمتحديد المحددات بعد مناقشة واشتراك كل من إدارة 

وتم إجراء تقييم للأوزان النسبية للمحددات الستة وتبين من المحددات أنها تؤثر على جودة التقارير وذلك 

 (.%93بيرة )وزن نسبي بدرجة ك

 :(Didis, 1997)أما فيما يتعلق بالجهات المستفيدة من تلك التقارير فهي كما حددها  

  نفسه: المدقق الداخلي 

صال فعالة كوسيلة ات تدقيقعلى توصيل الغرض والنطاق ونتائج عمل ال الداخلي تدقيقالتقرير  يعمل .2

 مع الإدارة.

 .التدقيقمن أعمال خلال تنفيذ عملية  دققما قام به المعلى  اً أساسي يعتبر التقرير دليلاً .1

 نحو التحسينات المطلوبة الهادفة. دققيعمل التقرير على إبداء رأي الم .3

من حيث  دقيقتوال إلى الفحصلذلك ينبغي خضوعه  تدقيقيفصح التقرير عن المنتج النهائي لعملية ال .4

 محتواه وتنظيمه ونوعه.

يفية صياغته فالإطلاع على محتوياته وك تدقيقوالتدريبية لأعضاء فريق ال يعتبر أحد الوسائل التعليمية .5

 .التدقيقيعمل على زيادة واكتساب مهارات 
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 :الإدارة التشغيلية 

 الأنشطة الرقابية. يشتمل علىفحص مستقل  أداة  يمثل التقرير .2

 يؤدي التقرير دوراً بارزاً في تحفيز العاملين لدى الإدارات التشغيلية. .1

لمديرون على اية والتي قد لا يجرؤ  أفراد الإدارة العليا نحو الموضوعات التي تخص الإدارة التشغيليثير .3

 فهم من اللوائح والروتين السائد.طرحها لتخوّ 

 يعتبر التقرير بمثابة نافذة للمديرين التشغيليين للإفصاح عن آرائهم وأعمالهم. .4

 يعتبر التقرير أداة لتقييم الأداء. .5

 عليا:الإدارة ال 

معلومات تفصيلية عن العمليات وأوجه الرقابة التي لا تحتويها تقارير  الداخلي تدقيقاليوفر تقرير  .2

 أخرى والتي تعتبر مفيدة للإدارة العليا.

 يخدم التقرير الإدارة العليا من حيث كونه يحتوي على معلومات متميزة. .1

 .التي يتم تدقيقهاالأنشطة عن  الداخلي تدقيقالوسيلة إخبار الإدارة العليا بنتائج  .3

 يساعد على تنفيذ ما خططت له الإدارة العليا. .4

ا جزء من نظام الرقابة الداخلية هدفه الداخلي تدقيقال نظميعمل على زيادة فاعلية عملية الرقابة ف .5

 إيضاح نقاط الضعف والأخطاء.

يان أية قواعد واللوائح وبالتحقيق وسيلة لطمأنة الإدارة العليا على  الداخلي تدقيقاليعتبر تقرير  .6

 تجاوزات فيها.

 الخارجي: دققالم  

وء على الخارجي لإلقاء الض دققمصدراً للمعلومات التي يحتاج إليها الم الداخلي تدقيقاليمثل تقرير 

 الخارجي مناطق المشاكل داخل المؤسسة. مدققيوضح لل الداخلي تدقيقالأداء الإدارة العليا، كما أن تقرير 

 

 أخرى: أطراف  

الهيئات  حتاج إليه بعضخلافاً لما سبق ذكره، فقد ت خدمة إلى أطراف أخرى المدقق الداخلييقدم تقرير  

 والمصالح الحكومية عند طلبها بعض البيانات عن اداء المؤسسة.
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 :مواصفات إصدار التقارير

 ( بما يلي:78: 2996حيث حددها )السوافيري وآخرون،  

 كتابياً وموقعاً ورفعه إلى الإدارة العليا.  يقتدقيجب إعداد تقرير ال .2

 يتعين مناقشة النتائج والتوصيات مع المستويات الإدارية المعنية قبل إصدار التقرير النهائي. .1

 ة.بالموضوعية والوضوح وأن تكون بنّاءة ووقتي المدقق الداخلييجب أن تتصف التقارير التي يصدرها  .3

 بشكل واضح ودقيق. دققطاق والنتائج وكذلك رأي الميجب أن توضح التقارير الغرض والن .4

 حيحصيجب أن تتضمن التقارير توصيات بالتحسينات المستقبلية والأداء المطلوب والتوصية بالعمل ال .5

 اللازم.

في  ليالداخ   تدقيقالوكفاءة  فاعليةأن العمل الجيد لا بد أن ينتهي بعمل جيد حيث  يرى الباحث 

لة لا يكتمل إلا في تقرير يصل إلى الجهات المسئولة في الوقت المناسب ويحمل الجودة الشامتحقيق ظل 

 مواصفات معينة تخدم الجهة المستفيدة.

 :المدقق الداخلياستقلال ثالثاً: 

دم ، وإن عالداخلي تدقيقالواحداً من أهم أركان نجاح وظيفة  المدقق الداخليستقلال يمثل موضوع إ 

بسبب  لأمثلاالداخلي أداء واجبات مسئولياته على النحو  مدققلكيفية التي تكفل للاكتمال هذا الركن الهام با

، أو بسبب عدم وجود الداخلي تدقيقال نظمعدم إدراك إدارات بعض منشآت الأعمال الأهمية وطبيعة نشاط 

وجه وترشد توإصدار معايير الأداء المهني التي  الداخلي تدقيقالمهنة  شؤونمنظمات مهنية تشرف على تنظيم 

 ظمنأعضاء المهنة إلى أنسب سبل الأداء المهني أو بسبب عدم توافر الكفاءات المهنية المناسبة للقيام بأنشطة 

(، فإن ذلك يؤثر 45: 1113تنظيمياً )لبيب، الداخلي تدقيقالوعدم التأهيل الكافي لأعضاء مهنة  الداخلي تدقيقال

 الجودة الشاملة. نظمتحقيق جة ويخفض من در  دققبطبيعة الحال على أداء الم

 داخلية تدقيقبتخصيص جائزة سنوية لأفضل إدارة  2999ين الداخليين في عام دققولعل قيام معهد الم 

على  في العمل الداخلي   تدقيقيوضح أهمية دور التنظيمات المهنية لل –من ناحيتي: الاستقلال والأداء  –

يه أعضائها نحو وتوج المهنيالداخلي، وفي تنظيم فعاليات الأداء  دققمتحقيق أكبر قدر ملائم من الاستقلالية لل

 (1115)سليمان،  .الارتقاء بمستوى أدائهم والرفع من كفاءتهم
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إلى أن هناك اتجاهاً سائداً بين العديد من   تشير دراسة المدقق الداخليوفي مجال تفعيل ركن استقلال  

فاءة ين داخليين ذوي كمدقق، لإمدادها بما يلزمها من التدقيقبة و منشآت الأعمال للتعاقد مع شركات المحاس

 الداخلي يقتدقاللهذه المنشآت، وذلك كبديل عن بناء إدارة  الداخلي تدقيقال نظمعالية، يتولون القيام بمهام 

 تدقيقال ظمنعلى أساس التعيين الوظيفي وذلك بهدف توفير الكفاءة والاستقلال المناسبين لأعضاء فريق 

 .الداخلي

صلاحيات واسعة في   The Audit Committeeتدقيقين الداخليين يفضلون تفويض لجنة الدققن المإ  

وذلك بهدف إتاحة مساحة أكبر من الحرية  الداخلي تدقيقال نظمتعيين والاستغناء عن خدمات فريق 

حرج من الوقوع في مشكلة الللقيام بمهام مسئولياتهم دون  الداخلي تدقيقال نظمالاستقلالية لأفراد فريق 

 The Institute)ومن ناحية أخرى فقد أوصت دراسة  السلطات الإدارية التي تعلوهم في الهرم الإداري للشركة.

of Internal Auditors, (a), 2002)  داخليال تدقيقال نظمبضرورة مراعاة العوامل التي تدعم استقلالية إدارة 

زمة لها للاتصال اللا  القدرة فراوتو  الداخلي تدقيقال نظمل التنظيمي لإدارة فر الاستقلااوالمتمثلة في وجوب تو 

 بالإدارة العليا، ومجلس الإدارة.

ويرى الباحث في هذا المجال أنه على الرغم من أهمية تلك الجهود إلا أنها لا تكفي وحدها لإلزام  

محاور  حيث يتعين قيام المنظمات المهنية بإرساء أفراد المهنة بمقومات الاستقلال وبمعايير الأداء المهني الكفء.

المساءلة التأديبية لأعضائها حال قيامهم بمخالفة قواعد وآداب السلوك المهني إلى جانب ضرورة تشديد 

ليها حال قيامهم بارتكاب أفعال يترتب ع الداخلي   تدقيقال نظمالعقوبات المدنية والجنائية على أعضاء مهنة 

 م المدنية أو الجنائية.انعقاد مسئوليته

طار فقد تضمن الإ  الداخلي   تدقيقال نظمفي تقييم جودة الداخلي  دققونظراً لأهمية استقلال الم 

 يندققما يؤثر على ذلك من خلال الإرشادات الصادرة عن معهد الم الداخلي   تدقيقال نظمالجديد لمعايير 

اعد وكذلك إطار تطبيقي لقو  المدقق الداخليستقلال عيم إوالمتعلقة بتد (IIA/USA 1999)الداخليين الأمريكي 

 .المدقق الداخليالسلوك المهني والتي تهدف إلى دعم استقلالية أداء 

 الداخليينالمدققين  عمل تنمية وتطوير رابعاً:

 ،الداخلي   يقتدقالالداخليين حجر الزاوية للأداء الجيد في وظيفة المدققين عتبر تنمية وتطوير أداء ت 

المهام  عندما يتعرفون على كيفية أداء تلك فاعليةون تنفيذ مهامهم بكفاءة و يالداخلالمدققون حيث يستطيع 

 ة الشاملة، الجود نظمالمختلفة لتعميق مفاهيم  تدقيقمن خلال الالتحاق بالدورات التدريبية في مجالات ال

  



www.manaraa.com

 

65 
 

نامج الجودة الشاملة، لذلك يتعين الاهتمام ببر  ظمنحيث يعتبر هذا التدريب من الملامح الهامة والمتميزة لمدخل 

خدام التقنيات وكيفية تطويرها باست تدقيقالتدريب والتركيز على الأساليب والإجراءات المستخدمة في عمليات ال

 الجودة الشاملة. نظموالفلسفة الحديثة في العلوم الأخرى مثل مدخل 

ق عن طري الداخلي   تدقيقال نظم فاعلية كفاءة و على اً كبير  اً ومن ذلك يتضح أن لهذا العامل أثر  

ين الروح التعاونية ومهارات التقييم للعمل كفريق عمل تستفيد منه المنشأة، وفي ظل التطورات دققإكساب الم

، ومن أجل الوفاء بمسئولياته المستحدثة لا بد من توفير كل سبل المدقق الداخلينظام والتحديات التي تواجه 

 وإدارتها.   تدقيقتدريب له، بما يصقل كفاءته ومهارته لتنفيذ عملية الالتأهيل وال

إلى تحقيق واحد أو أكثر من الأهداف التالية  (10011-1)المعيار الجودة طبقاً لما جاء في  تدقيقهدف ي

 (:211: 2995)السيد، 

 ماً.حددة مقدتطابق أو عدم تطابق عناصر نظام الجودة الفعلية مع تلك العناصر الم وجود تحديد .2

 نظام الجودة الفعلي وفق أهداف الجودة المحددة. فاعليةتحديد  .1

 بالأدوات أو الأساليب اللازمة للتحسين.   تدقيقمحل ال المصرفتزويد  .3

 تحقيق المتطلبات القانونية. .4

 بيان المخاطر التي قد تترتب على فشل نظم الجودة. .5

 .قالتدقيمحل المصرف السماح بتسجيل نظام الجودة في  .6

 عّال.بأسلوب ف      على تحقيق الأهداف الإستراتيجية طويلة الأجل والشاملة المصرف مساعدة إدارة  .7

أن  لا بدإدارة الجودة الشاملةلهدفها في ظل  الداخلي تدقيقال نظمويرى الباحث أن تحقيق إدارة  

المطابقة إلى دور  دي المتمثل فيكون في تطور مستمر حتى تستطيع الوفاء بمتطلباتها والخروج من دورها التقليي

الداخليون الوفاء به سوف المدققون وهذا الدور الجديد إن لم يستطع  ،نظم الجودة  تدقيقأكثر حداثة هو 

 الي(.الم تدقيقالداخلي في المستقبل ويبقيه في دوره التقليدي )ال مدققدوره المهني للاليؤثر على 

 إدارة المخاطر  تدقيق -2

ن خلال وذلك م للمعرفضرورة التقييم الموضوعي لجودة المسار المختار الجودة الشاملةإدارة تتطلب  

ن كل المنشآت والتي قد تؤدي إلى انخفاض جودته أو القضاء عليه. نظراً لأ  ،التقييم المستمر للمخاطر المحيطة به

 يض آثار المخاطر السلبيةاليوم تواجه المخاطر سواء من داخلها أو من خارجها، ولا توجد طريقة علمية لتخف

 إلى درجة الصفر، بالإضافة إلى تزايد معدل سرعة المخاطر وعدم التأكد، 
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مما يؤثر على قدرات إدارة المنشأة في المحافظة على وضع المنشأة المالي وجودة منتجاتها وخدماتها، وبالتالي 

حقيق نصب نحو آلية تهمة المنشاة اليوم ته القول بأن ممركزها التنافسي واستمراريتها، الأمر الذي يمكن مع

 (31: 2997الإدارة الإستراتيجية اللازمة للمحافظة على النمو والسيطرة على المخاطر )عوض، 

إن تقييم جودة الممارسة الإستراتيجية للجودة الشاملة يعتمد على تجميع وتوثيق البيانات اللازمة عن  

لمختلفة الرسمية وغير الرسمية حتى تتمكن إدارة المنشأة من الإلمام البيئة الداخلية والخارجية من مصادرها ا

المستمر بالتغييرات الجوهرية التي قد تؤثر على اتجاه مستقبل المنشأة وتحليل تلك البيانات وتقدير مستوى 

دارة ورقابة إ  دارة المنشأة قبولها بما يمكنها منلإ المخاطر المتوقعة منها وتحديد حدود رقابة المخاطر التي يمكن 

 (244: 2995مستقبل المنشأة بطريقة ملائمة على مدار زمني معقول )الشبراوي، 

،   Risk Managementولذلك ظهر حديثاً في الفكر المحاسبي والإداري مفهوم "إدارة المخاطر"  

ة( والمخاطر سار لمخاطر السلبية )كمصدر للخاويتطلب هذا المفهوم ضرورة أن تحقق إدارة المنشأة التوازن بين 

الإيجابية )كفرص للربح( وفهم العلاقات المتداخلة بينهما لضمان رضاء كل الأطراف التي لها مصلحة في 

استمرارية نجاح المنشأة، إذ يجب أن يشمل النظام السليم والحديث للرقابة على آليات للتقييم المستمر 

والتأكد من سلامة وكفاية نظم الرقابة للمخاطر  والمنتظم لطبيعة ومدى المخاطر التي تتعرض لها المنشأة،

لك أوجه ضعف جوهري في ت ةالداخلية والخارجية، وذلك بالتقرير الفوري إلى المستوى الإداري المعني عن أي

من الوظائف الإدارية الأخرى تحتاج إلى تخطيط  كغيرها(، وبذلك فإن إدارة المخاطر 98: 1115النظم )سليمان، 

 وتوجيه وتنمية مهارات القائمين عليها.وتنظيم ورقابة 

الوظائف  دأح أصبحفي التقييم وإبداء النصح والمشورة  الداخلي تدقيقال نظموفي هذا الإطار فإن دور  

والتي تحتل تقييم عملية إدارة مخاطر المنشأة الصدارة في قائمة المهام المنوطة بها من الداخلي  تدقيقالهامة لل

إدخال التحسينات الملائمة في نظام الرقابة الداخلية لرفع درجة الجودة في رقابة المخاطر، خلال تقديم مقترحات ب

 . للإدارة حول إدارة المخاطرمصدراً حيوياً للإرشاد المستمر  الداخلي   تدقيقالالأمر الذي يجعل من 

 رية، وفي نفسالدو  الداخلي تدقيقالكما يصبح تقييم جودة إدارة المخاطر جزءاً أساسياً من خطة  

ال في بالنظر إلى دورها الفع، دالة في الإدارة الفعالة للمخاطر الداخلي تدقيقال نظمالوقت تصبح جودة إدارة 

تحسين جودة عمليات الإدارة الإستراتيجية ومساعدة الإدارة العليا على وضع إستراتيجيات للتفوق التنافسي 

 الاستمرارية والتكيف والاستجابة الإستراتيجية للتغييرات في والمحافظة على نظام جودة شاملة له القدرة على

السيد، )البيئة الداخلية والخارجية للمنشأة بما يحمي المركز التنافسي للمنشأة ويعمل على تحسينه باستمرار. 

1115 :24) 
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والتي  الداخلي   تدقيقال نظمإن موضوع تقييم المخاطر يعد من التطورات الحديثة المهمة في مجال  

تساعد في استجابة المهنة للمتطلبات الحديثة التي ظهرت وتؤثر عليها منذ بدأت المهنة في تلبية احتياجات 

ويتوقف تحديد مدى جودة  ،المرجعية الداخلية لدى مستخدميها إلى خدماتعملائها، مما يضيف قيمة أكبر 

التوصيات المتوقعة منها مستقبلاً على مدى ومدى إمكانية الاعتماد على  الداخلي تدقيقال نظمخدمات إدارة 

عة سواء من مخاطر متوقإلى تدقيق داخلية بدراسة وتقييم ما يحيط بالمجال الخاضع  تدقيقاهتمام كل عملية 

 .(Ridley & Chambers, 1998)كانت سلبية أم إيجابية أ

لداخلية ام الرقابة انتائج تحقق المتطلبات الحديثة في نظ تدقيقإذ يجب أن تعكس جودة خدمات ال 

عد الآلية ي الداخلي   تدقيقال نظم)أي الاهتمام بإدارة المخاطر والتحسين المستمر لجودتها( وذلك باعتبار أن 

حور وظيفة م يعتمد علىلمراقبة جودة نظام الرقابة الداخلية وأن تقييم جودة نظام الرقابة  الرئيسةالداخلية 

بفحص جودة نظام الرقابة الداخلية في الماضي  المدقق الداخلية قيام . ويتطلب ذلك ضرور الداخلي تدقيقال

والحاضر مع وضع تنبؤات بجودته في المستقبل. كما يجب أن يشتمل الفحص على كل آليات الرقابة الداخلية 

بة يتميز اسواء في مجال الرقابة المالية، التشغيلية، مدى الالتزام، إدارة المخاطر، وذلك للتأكد من أن نظام الرق

 .(1115في تخفيض مخاطر المنشأة إلى المستوى المقبول لها )سليمان، الفاعلية بالكفاءة و 

( يعد اعترافاً 2999انجلترا وويلز نقلاً عن )سيدي، في إن التقرير الصادر عن معهد المحاسبين القانونيين  

ا حيوياً في تحديد وتخفيض المخاطر بم الداخلي دوراً  تدقيقمهنياً له أهميته في هذا المجال، فقد أوضح أن لل

في نجاح المنشآت. ولهذا طالب هذا التقرير مجالس إدارات المنشآت خاصة المنشآت  الإسهاميمكنها من 

انجلترا وويلز بضرورة فحص مجال وجودة وسلطة وموارد في المساهمة المسجلة في بورصة الأوراق المالية 

در الإرشاد المستمر لإدارة  المخاطر ولنظام الرقابة الداخلية مما زاد من باعتبارها أحد مصا الداخلي تدقيقال

 المنشأة.في كعضو مهم في الهيكل التنظيمي  الداخلي تدقيقال نظمأهمية 

يرى الباحث أن عملية تقييم المخاطر الكلية أصبحت من المهام الحيوية والتي بدورها تؤثر على جودة  

في اكتشاف  المصرفلما لها من تأثير على نجاح أو فشل إدارة الجودة الشاملةبيئة في ظل  الداخلي  تدقيقال نظم

يمكنه أن يلعب  المدقق الداخليالفرص الملائمة في ضوء التغيرات البيئية الداخلية والخارجية وكيفية استثمارها، و 

لتي تطبق وذلك في الشركات ا المخاطر الكلية مما يحقق ميزة تنافسية تدقيقدوراً أكثر حداثة ووضوحاً في مجال 

بأكمله  المصرفليغطي  اخليالد تدقيقال نظمالجودة الشاملة، وما يترتب عليه من توسيع مجال  نظممفهوم 

ة مشاكل متوقعة خاص ةفي الحصول على معلومات مبكرة عن أيالمصرف مما يؤدي إلى تحسين نظم معلومات 

 .المصرفباستمرارية 
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 في الاقتصاد الوطني الكويتي أهمية قطاع المصارف  -1

عدد آخر من المحلية و  المصارفعدد من في يعتبر القطاع المصرفي أحد أعمدة الاقتصاد الكويتي متمثلاً  

 (24: 2994 المركزي.)عبد اللاه، الكويترقابة وإشراف مصرف إلى  تخضع جميعهاكويتية  غيرالمصارف 

ل الودائع قبو في شهدت الأسواق المالية انتقال المصارف من الأعمال المصرفية التقليدية المتمثلة  

دور بوالإقراض إلى لعب دور أكثر شمولاً يقوم على إمكانية التداول في الأوراق المالية وصنع الأسواق والقيام 

فير السيولة الاحتياطية وتعزيز المراكز الائتمانية للآخرين. كما بدأت المصارف تقبل بفكرة امصارف الاستثمار وتو 

المسؤولية الاجتماعية وتتحمل مسؤولياتها تجاه إنجاح السياسات الاقتصادية الحكومية، فبادرت إلى إعطاء 

لى الاستقرار النقدي مساحة أكبر عند اتخاذ قراراتها قضايا النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل والمحافظة ع

 (Heizer,1996) التمويلية.

مركزاً مالياً مهماً في المنطقة، مما دعا المستثمرون البريطانيون إلى تأسيس أول مصرف  الكويت تعد

والشرق  لكويتاللشرق الأوسط، والذي تم إيقافه وتحويله إلى مصرف  البريطانيأجنبي في الكويت وهو المصرف 

 اً ليصبح مصرف 2972ة في الكويت عام الأوسط بعد سن قانون يمنع مزاولة المصارف الأجنبية للأنشطة المصرفي

الكويت الوطني وقد تم تأسيسه كأول مصرف كويتي  مصرف. أما أول مصرف محلي رسمياً فهو %211 اً محلي

الذي بارك ودعم الفكرة، وزاول المصرف في بداياته  عبد الله السالم الصباحفي عهد الشيخ  2951وخليجي عام 

أعمالا مصرفية بسيطة وبدائية تتلخص في الاعتمادات التجارية، وتبادل العملات، وحوالات مصرفية بسيطة، 

 (1119،)الخرافي وإيداعات وسحوبات. 

إسلامي يعمل وفق أحكام  مصرففي إنشاء ثاني  دبيجانب إلى كما يحسب للكويت دور الريادة 

ذلك في و  بيت التمويل الكويتين نوعه في الكويت وهو والأول م الخليج العربيالشريعة الإسلامية في منطقة 

 Years of CIA World  .(Kuwait Banking and Finance, Countries of  the World). 2977عام 

Fact Books  ،1119 

كأول شركة في الكويت للقيام بأعمال  2941التي تأسست عام  شركة المزيني للصيرفةكما تعد تجربة 

الصيرفة  أحد أبرز التجارب الناجحة. وكل هذه التجارب أقيمت وتمت إدارتها من قبل الأيدي العاملة المحلية، 

في  مدى عراقة وفاعلية ومتانة القطاع المصرفي والمالي لتثبتهذه المؤسسات قائمة حتى الوقت الحالي  تزالوما 

 .البشرية العاملةالكويت والقدرة الإدارية العالية لدى الكوادر 

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83_%D9%81%D9%8A_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83_%D9%81%D9%8A_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/1971
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/1952
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A8%D8%A7%D8%AD
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A8%D8%A7%D8%AD
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%AF%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%AF%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/1977
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B2%D9%8A%D9%86%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B2%D9%8A%D9%86%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/1942
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إسلامية وهي بيت التمويل الكويتي ومصرف الكويت الدولي ومصرف مصارف تعمل في الكويت ثلاثة 

، بالإضافة إلى مصرف واحد تحت التأسيس وهو مصرف وربة، كما أن هناك بعض المصارف بصدد تحويل بوبيان

معاملاتها المصرفية من النظام التقليدي إلى الإسلامي كمصرف الكويت والشرق الأوسط ومصرف الكويت 

في الفترة ما بين عاميّ  %13.1التجاري. ويعد النظام المصرفي الإسلامي الأكثر نمواً في الكويت بمعدل نمو بلغ 

لامية الإس مصارفصول للللنظام المصرفي التقليدي. بينما بلغ مجموع الأ  %24.3مقارنة بحوالي  1118و  1111

ول دمن مجموع الأصول المصرفية في الكويت وتضع هذه النسبة الكويت في المرتبة الثالثة بين  %19ما نسبته 

 (. 1119(.)السقا، %19.9) البحرينو ( %35) المملكة العربية السعوديةبعد كل من  ربيالخليج الع

 الدراسات السابقة: ثانياً: 

ابق والأجنبية والأدب الس ةقام الباحث بالرجوع إلى الدوريات والمجلات المتخصصة، والكتب العربي 

 وفيما يلي عرض لهذه الدراسات، حيث تم تصنيفها إلى: دراسات عربية ودراسات أجنبية.حول هذا الموضوع، 

 الدراسات العربية:  .2

وأهميتها في تحديد الإتجاهات  الداخلي "الاتجاهات الحديثة للتدقيق ( بعنوان1111دراسة )الغباري، 

د المجالات التي الداخلي وتحديلتدقيق حاسبي المرتبط بعملية االدراسة إلى إبراز الفكر الم، هدفت المستقبلية"

في مواجهة التحديات وتحديد  يسهمووضع إطار مقترح ها إضافة قيمة لعمليات التدقيق يمكن من خلال

قيق هات المستقبلية لأعمال التدالاتجاهات المستقبلية لها، وقد توصلت الدراسة إلى وضع إطار يحدد الاتجا

فادة ت إلى تعظيم الإ ة وظهور العديد من التحديات وهو ما دفع المنظماالداخلي وفي ضوء تنامي حدة المنافس

الداخلي لتشمل مجالات إضافية تتعلق بأنشطة هامة ومؤثرة  دها المتاحة لتعظيم دور التدقيقن موار الفعالة م

لبيئية، ا والتدقيق إدارة الجودة الشاملةو  في أعمال المنظمة مثل التخطيط الاستراتيجي وأعمال إعادة الهندسة

 وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب المنهج الوصفي التحليلي. 

 في تطوير برنامج يسهم في تطوير عمل المدققين الداخليين، الدراسة الحاليةتنسجم هذه الدراسة مع   

هيم فادة من المفاالإ  علىالداخلي في تطوير عمل المنظمات وزيادة قدرتها نظراً لأهمية عمل قسم التدقيق 

 دارية الحديثة في استغلال الموارد المتاحة للمنظمة ومنها مفهوم نظم الجودة الشاملة.الإ 

"نحو إطار متكامل لضوابط كفاءة أداء مهنة التدقيق   الداخلي في  ( بعنوان1111دراسة )لبيب، 

رمي التي تالدراسة تقديم إطار متكامل من الضوابط  هدفتمواجهة ظاهرة الفساد المالي في قطاع الأعمال"، 

الداخلي في مواجهة ظاهرة الفساد المالي، وكذلك أهمية توجيه الجهود درجة كفاءة أداء مهنة التدقيق  إلى زيادة

 الأكاديمية والمهنية نحو إرساء إطار جديد لمعايير أداء مهنة التدقيق   الداخلي

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/2002
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%86
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أن تفجرت مشاكل انهيار لكي تتمكن من مواجهة الفساد المالي في قطاع الأعمال وبوجه خاص بعد  

إلى الية الحوتوصلت الدراسة  ، كما اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي،العديد من منشآت الأعمال العالمية

مجموعة من الضوابط التي يمكن أن تزيد من درجة الكفاءة المهنية للمدققين الداخليين ومن تلك الضوابط 

الإضافة إلى بداخلي وتفعيل دور لجان التدقيق  قلالية للمدقق الالعمل على تحقيق أكبر قدر ممكن من الاست

 الداخلي. معايير الأداء المهني للتدقيق تطوير 

في دراسة وتحليل متغير الكفاءة المهنية التي يجب أن يتمتع  الدراسة الحاليةتتفق هذه الدراسة مع 

محاربة  الداخلي يسهم فيمتكامل للتدقيق  بها المدقق الداخلي، وتختلف مع دراستنا في محاولتها وضع إطار

 .دة الشاملةإدارة الجو في تحقيق  للإسهامظاهرة الفساد، بينما كانت دراستنا أشمل لتضم أبعاد الفاعلية وذلك 

م الدراسة تقييهدفت "تقييم دور التدقيق   الداخلي في ظل الجودة الشاملة"،  (1111دراسة )خضر ، 

في ظل الجودة الشاملة ومناقشة مدى تحقيق إدارة التدقيق   الداخلي لمتطلبات دور إدارة التدقيق الداخلي 

 ملة الواجبة على إدارة التدقيقومبادئ ومفاهيم الجودة الشاملة مع محاولة تحديد أهم متطلبات الجودة الشا

كات عة من الشر الداخلي والمدقق الداخلي وبذل العناية الكافية تجاه الوفاء بها.  وطبقت الدراسة على مجمو 

للتحليل الإحصائي الأول عبارة عن  ينشركة، واستخدمت أسلوب 32الحاصلة على شهادة الجودة الدولية وعددها 

 مؤشر عام والأسلوب الثاني التحليل العالمي. 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: اعتبار الجودة الشاملة أحد الاتجاهات الحديثة المطبقة 

لى إالشركات، ومن أهم مبادئها رضا العميل والتحسين والتطوير المستمر وتقليل التكلفة والعيوب  في معظم

ت مجتمع الدراسة على أن حد ممكن واستخدام الطرق والأساليب الإحصائية، وقد اتفقت جميع مفردا أقى 

 تدقيقة، كما يتم إعداد تقرير العن الإدارات الأخرى مثل الإدارة المالي الداخلي تتمتع باستقلال كاف   التدقيق 

الداخلي وتقديمه للجهات المعنية طبقاً لمفاهيم الجودة الشاملة مع وجوب أن يتصف التقرير بالوضوح 

وتضمينه التوصيات الهامة من وجهة نظر المدقق الداخلي، وكان من أهم التوصيات: يجب إعطاء إدارة التدقيق 

 الجودة الشاملة. يجب توجيه الاهتمام ويم وأن تؤول إليها مهام تدقيق قالداخلي دوراً كبيراً في الفحص والت

 بالتدريب المستمر للمدقق الداخلي على تدقيق انشطة الجودة. 

تتوافق أهداف هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في متغيرات الدراسة والعلاقة بين التدقيق   الداخلي 

ة عن دراستنا الحالية في محاولتها تقييم  دور التدقيق   الداخلي والجودة الشاملة، بينما تختلف هذه الدراس

الداخلي    ثر فاعلية وكفاءة نظم التدقيقأ تطوير برنامج لقياس إلى في ظل الجودة الشاملة، بينما هدفت دراستنا 

 في المصارف التجارية الكويتية.إدارة الجودة الشاملةفي تحقيق 
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"تحقيق مبادئ وأدوات إدارة الجودة الشاملة في المصارف العاملة في بعنوان  ("1113دراسة )المصري ،

للمؤسسات المصرفية الفلسطينية دارة الجودة الشاملةهذه الدراسة إلى تطوير نموذج لإ هدفت فلسطين"، 

العاملة في الضفة الغربية وقطاع غزة، وذلك من خلال قياس مدى تبني إدارات المصارف لمفهوم نظم الجودة 

لة، ومن ثم قياس مدى تحقيق هذا المفهوم الحديث وآثاره على المتغير التابع وهو الأداء المؤسسي الشام

ضا العملاء عن الخدمات ر  التحليلي لمستوىقياس الفي "الربحية، الإنتاجية، كفاءة التشغيل" بالإضافة إلى   المتمثل

لعيوب المطلوب بناءً على المميزات واة الشاملةدارة الجودوبالتالي يتم تطوير نموذج لإ  المصرفية المقدمة لهم،

ائج تبني وكان من أهم النت كما استخدام المنهج الوصفي،التي يتم التعرف عليها من تحليلات ونتائج الدراسة. 

إدارات المصارف لمفهوم نظم الجودة الشاملة، وتحقيق هذا المفهوم داخل تلك المصارف، يرى الباحث أن هنالك 

 من قبل المصارف بتحقيق مبادىء نظم الجودة الشاملة. اً ايدمتز  اً اهتمام

لجودة ا "تطوير مقاييس التدقيق الداخلي للوفاء باحتياجات تدقيق (،  بعنوان1115دراسة )سليمان،

قاييس جودة وير مالدراسة محاولة تط هدفتتحليل قياسي متعدد المتغيرات"،  –الشاملة في المنشآت الصناعية 

يان أهمية وكذلك بالجودة الشاملة في المنشآت الصناعية  الداخلي للوفاء باحتياجات تدقيقخدمات التدقيق 

إدارة الجودة الداخلي في بيئة النشاط الاقتصادي، والتي تحتم استخدام مفهوم مهنة التدقيق 

المهنة. وقد  كاستراتيجية لمواجهة تحديات هذه البيئة وايضاح الانعكاسات المحاسبية لهذا المفهوم علىالشاملة

شركة صناعية كعينة عشوائية من بين مجموع الشركات العالمية بالصناعة المختارة )صناعة الدواء(  11تم اختيار 

حيث اعتمدت  %19.4شركة، وكانت نسبة الشركات الخاضعة للدراسة بالصناعة المختارة للمجتمع  68وعددها 

 يرات. الدراسة على منهجية تحليل البيانات متعددة المتغ

 فيما يتعلق بأهمية المقاييس المقترحة لتقييم جودة وبخاصةأوضحت نتائج الدراسة صحة فرضياتها 

مقياساً على المستوى الكلي  26مقياساً على المستوى الجزئي للتقييم و 12خدمات التدقيق الداخلي حيث يتضمن 

 لداخلي. امستوى جودة خدمات التدقيق  التي يتوافر فيها مقدرة أعلى بدرجة جوهرية على تفسير التباين في

ول وحص إدارة الجودة الشاملةكما بينت الدراسة أن هناك علاقة ارتباط جوهرية بين تحقيق برامج 

الشركات على شهادة الجودة،  الأمر الذي يمكن معه القول بأن أهمية وظيفة التدقيق   الداخلي تتزايد في تلك 

 الشركات مقارنة بمثيلاتها. 

لداخلي اثرها في كفاءة وفاعلية التدقيق "جودة تكنولوجيا المعلومات وأ  ( بعنوان1116سة )العرود، درا 

هذه الدراسة بيان أثر جودة تكنولوجيا هدفت ، في الشركات الصناعية والخدمية المساهمة العامة الأردنية"

ة والبالغ مية المساهمة العامة الأردنيالداخلي في الشركات الصناعية والخدومات في كفاءة وفاعلية التدقيق المعل

 ( 76( شركة في قطاع الخدمات و )91( شركة منها )266عددها )
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شركة في قطاع الصناعة، وقد تم اختيار عينة طبقية من كل قطاع من هذه الشركات، حيث بلغ عدد المدققين 

( مدققاً، وتم 61يين للقطاع الخدمي )خل( مدققاً، بينما بلغ عدد المدققين الدا55الداخليين للقطاع الصناعي )

ولتحقيق أهداف الدراسة فقد تم تصميم استبانة لقياس المتغيرات استخدام المنهج الوصفي التحليلي، 

( 8( استبانة استبعدت منها )81( مدققين في القطاعين تم استرجاع )215المستقلة والتابعة، وتم توزيعها على )

( من 39( استبانة من القطاع الصناعي، )33( استبانة، )73، وتم اعتمادها )استبانات لعدم اكتمال البيانات

 (، من الاستبانات الموزعة. %68.6القطاع الخدمي، أي ما نسبته )

( لتحليل بيانات الاستبانة اعتماداً على SPSSوقد تم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

بيرسون، وتحليل الانحدار للإجابة عن أسئلة الدراسة و واختبار قوة  المتوسطات الحسابية، ومعامل ارتباط

إن تصورات المدققين الداخليين لجودة ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها: نموذج الدراسة وفرضياتها. 

 إن(، بالإضافة إلى 3.66تفعة بمتوسط حسابي مقداره )تكنولوجيا المعلومات وكل بعد من أبعادها جاءت مر 

(، كما أن 3.76فعة بمتوسط حسابي مقداره )تصورات المدققين الداخلين لكفاءة التدقيق   الداخلي جاءت مرت

، بالإضافة (3.76الداخلي جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي مقداره )قين الداخليين لفاعلية التدقيق تصورات المدق

ادها، أبع يا المعلومات ككل وكل بعد منتوجد علاقة مهمة وذات دلالة إحصائية بين جودة تكنولوجإلى أنه 

 الداخلي وفاعليته وكل بعد من أبعادهما.  وكل من كفاءة التدقيق

د الكفاءة عاتحليل اتجاهات المدققين الداخليين لكل  بعد من اب الدراسة الحالية فيتتفق هذه الدراسة و     

، الفاعليةوير برنامج لنظم التدقيق   الداخلي )تط ، بينما تختلف دراستنا بمحاولتهاالداخليوالفاعلية التدقيق 

الجودة الشاملة، على عكس الدراسة التي هدفت الى قياس العلاقة بين جودة  الكفاءة( واثرها على تحقيق نظم

 تكنولوجيا المعلومات وكل بعد من ابعاد التدقيق   الداخلي . 

في تطوير وظائف ومهام التدقيق  " أثر تحقيق الجودة الشاملة ( بعنوان1117دراسة ) حجازي ، 

هذه الدراسة التعرف على مدى تأثر التدقيق الداخلي كعلم ومهنة بالتغيرات الجوهرية هدفت الداخلي"، 

الشركات  في إدارة الجودة الشاملةالمستمرة في بيئة النشاط الاقتصادي وفي ظل الاتجاه المتزايد نحو تحقيق 

الحديثة وكمصدر حيوي لتحقيق ميزة تنافسية في ظل عولمة الأسواق  كوسيلة مقترحة للتكيف مع المتغيرات

والتعرف على الوظائف والمهام المستحدثة للتدقيق الداخلية، وفي ظل البيئة المعاصرة للجودة الشاملة، ومدى 

 السؤال الرئيس التالي عنتأثير تحقيق الجودة الشاملة في تطويرها وجودة أدائها، وذلك من خلال الإجابة 
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يق الداخلي في الشركات الصناعية؟ ولتحقفي تطوير وظيفة التدقيق إدارة الجودة الشاملة: ما هو مدى تحقيق 

هذه الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي كما استخدم أسلوب الحصر الشامل في توزيع الاستبانة التي 

فرق التدقيق   الداخلي في الشركات الصناعية تم إعدادها خصيصاً لهذا الغرض.  وتكونت عينة الدراسة من 

، ولمعالجة البيانات %91استبانة بنسبة  63مدققاً حيث تم استرداد  71الحاصلة على الأيزو والبالغ عددهم 

(، وقد توصلت الدراسة إلى SPSSالتي حصل عليها الباحث إحصائياً تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية )

 ها: مجموعة من النتائج أهم

على وظائف ومهام التدقيق   الداخلي كأداة لتحقيق التحسين إدارة الجودة الشاملةتحقيق  يؤثر

الداخلي، وتحقيق الميزة التنافسية للشركات وذلك من خلال المهام الجديدة لمستمر في جودة خدمة التدقيق ا

لداخلي في فحص ومراقبة المخاطر الداخلي. كما أظهرت الدراسة الدور الجديد للمدقق ا إلى المدققالموكلة 

خارجية ذات التأثير على أداء الشركة، بالإضافة إلى دوره الاستشاري في  أمالمحيطة بالشركة سواء أكانت داخلية 

 مجال مراقبة ومتابعة تطبيقات نظم الجودة الشاملة. 

م شراف على تنظيومن أهم ما أوصت به الدراسة: ضرورة إنشاء معهد المدققين الداخليين ليتولى الإ 

شؤون المهنة وإصدار معايير تتضمن السلوك الأخلاقي للمهنة وسبل تطبيقها مع إرساء المسؤولية التأديبية 

 لأعضائه.

أشارت هذه الدراسة إلى دور المدقق الداخلي في تدقيق نظم الإدارة الشاملة كإحدى الوظائف الهامة 

على  اطات التي يجبكات، دون التطرق إلى ماهية هذه النشفي ظل بيئة الجودة الشاملة التي تتبناها الشر 

الداخلي القيام بها، وهذا ما تتميز بها دراستنا من خلال الإشارة إلى أبعاد الفاعلية والكفاءة لنظم قسم التدقيق 

 في المصارف . إدارة الجودة الشاملةالتدقيق   الداخلي وأثرها على تحقيق 

"أثر الحوافز الإدارية وخصائص لجان نظام التدقيق على فاعلية نظم  ( بعنوان1119دراسة )النسور، 

حوافز الدراسة إلى التعرف على أثر ال هدفت،  التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية"

العامة  ةالإدارية وخصائص لجان نظام التدقيق في تحسين فاعلية نظم التدقيق   الداخلي في الشركات المساهم

يل ة التي قامت بتشكالعامة الأردني الأردنية . تكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات الصناعية المساهمة

( شركة صناعية مساهمة عامة، ونظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة 79( والبالغ عددها )1117لعام )لجان تدقيق 

( فرداً يشملون 362بح عينة الدراسة، وكوّنت من )قام الباحث بإجراء حصر شامل لأفراد مجتمع الدراسة،  لتص

 الداخلي، والمدققين الخارجيين، رين الماليين، ومديري التدقيق المديرين العامين، والمدي
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ة يوقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها وجود أثر لكل من الحوافز الإدارية )المادية والمعنو

الداخلي، إن هذه الدراسة تتوافق مع الدراسة لتدقيق تحسين فاعلية اعلى ( وخصائص لجنة نظام التدقيق 

الداخلي، إلا ان هذه الدراسة ركزت على خصائص لجنة التدقيق   ورة تحسين فاعلية نظم التدقيق الحالية في ضر 

ن ب أ كذلك ما هي اهم الخصائص التي يجولم تركز على تحسين كفاءة وفاعلية المدققين الداخليين . ولم توضح 

 تتمتع بها لجنة التدقيق   لكي تكون مؤثرة على تحسين فاعلية التدقيق   الداخلي . 

"تأثير الجودة الشاملة على تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات  ( بعنوان1119دراسة )الخوالدة ، 

دنية لجامعات الأر ، هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير تحقيق عناصر الجودة الشاملة في ا الأردنية الحكومية"

الحكومية )الدراسات العليا(، والتأكد من وجود استقلالية بين عناصر إدارة الجودة الشاملة واستراتيجيات الميزة 

التنافسية في الجامعات الأردنية الحكومية  وتقرير ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر 

لميزة التنافسية في الجامعات الأردنية الحكومية، ولتحقيق هدف الدراسة، إدارة الجودة الشاملة واستراتيجيات ا

فقد تم تحديد مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس )الدراسات العليا( في ثلاث جامعات أردنية حكومية 

ددهم تقدم برامج الدراسات العليا، وهي: الجامعة الأردنية وجامعة اليرموك والجامعة الهاشمية والبالغ ع

( عضو هيئة تدريس. أما العينة فقد تم أخذ عينة عشوائية طبقية من أعضاء هيئة التدريس في كليات 341)

( 281الدراسات العليا في كل جامعة بحيث تكون العينة في مجملها ممثلة لمجتمع الدراسة، والبالغ عددها )

ع الكلي لمجتمع الدراسة، توصلت ( من المجمو %44عضو هيئة تدريس، حيث شكلت هذه العينة ما نسبته )

الدراسة إلى نتائج مهمة منها: هناك تحقيق من قبل الجامعات الأردنية الحكومية )الدراسات العليا( لعناصر 

تحليل  فر المعلومات،اإدارة الجودة الشاملة التالية بدرجة أكثر من المتوسط وهي: التزام القيادة بالجودة وتو 

عاملة، بينما كان تحقيق عناصر إدارة الجودة الشاملة التالية بدرجة قليلة: التخطيط البيانات وكفاءة القوى ال

حليل وتم اعتماد المنهج التالاستراتيجي، ورضا العملاء )الطلاب والعاملين(، وسوق العمل، وإدارة عملية الجودة، 

 دىكإحرة الجودة الشاملة تنسجم الدراسة الحالية مع هذه الدراسة في تحليل تأثير إدافي الدراسة ، كما 

تحقيق لبعض مرتكزات الجودة الشاملة في الجامعات  إلى وجودالعمليات الإدارية الحديثة حيث توصل الباحث 

 لعناصر الأخرى بشكل قليل، وهذا عكس الدراسة الحالية التياالأردنية الحكومية بشكل كبير بينما كان تحقيق 

 الداخلي على تحقيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المصارف الكويتية.  تتناول تأثير كفاءة وفاعلية التدقيق 
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ت الداخلي المقبولة قبولاً عاماً ومتطلبا   تدقيق" أثر الالتزام بمعايير ال ( بعنوان1118دراسة )زباينه،  

شركات الداخلي في ال   تدقيق( على فاعلية ال414( مادة )Sarbanes – Oxlyأوكسلي ) –قانون سيربنس 

هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الالتزام هدفت  يني"، المساهمة العامة المدرجة في السوق المالي الفلسط

( مادة Sarbanes- Oxleyأوكسلي ) –الداخلي المقبولة قبولاً عاماً ومتطلبات قانون سيربنس  تدقيقبمعايير ال

هة العامة المدرجة في السوق المالي الفلسطيني من وج الداخلي في الشركات المساهمة تدقيق( على فاعلية ال414)

 الماليين.  المديريننظر المدققين الداخليين، والمدققين الخارجين، 

على آراء  هاصياغة الفرضيات بحيث يتم التعرف من خلال تولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم

ات مجتمع الدراسة من جميع الشركالمستهدفين بالدراسة، وقام الباحث بتطوير وتصميم استبانة، وتكون 

( شركة، ومن المدققين الخارجين والبالغ 35المساهمة العامة المدرجة في السوق المالي الفلسطيني، والبالغ عددها )

 ديريم( مدققاً، وقام الباحث باختيار عينة الدراسة من تلك الشركات، وتكونت العينة من جميع 282عددهم )

( 35الماليين والبالغ عددهم ) المديرين( مدققاً، وجميع 35الشركات والبالغ عددهم ) لعاملين في هذها تدقيقال

( استبانة على عينة طبقية وعشوائية من المدققين الخارجين أي بنسبة 91مالياً. وقام الباحث بتوزيع ) اً مدير 

( استبانة وكان 261سة )من مجتمع الدراسة، وبشكل إجمالي كان عدد الاستبانات الموزعة على عينة الدرا 51%

، فيها( استبانات لوجود أخطاء 7( حيث تم استبعاد )%88.2(، أي بنسبة استرداد بلغت )242المسترد منها )

 (.  %95.14الإحصائي أي بنسبة ) إلى التحليل( استبانة 234وخضعت )

 فرها فياومدى تو  الداخلي   تدقيق"المقومات الأساسية لل ( بعنوان1118دراسة )الرحاحلة، والرواحي  

لداخلي ا تدقيقهم المقومات الأساسية للأ هدفت هذه الدراسة تحديد ، ع مان"في سلطنة وزارات الخدمة المدنية 

ع مان وتحديد أثر طبيعة نشاط كل وزارة  في سلطنةوالحكومي، ومدى توافرها في وزارات الخدمة المدنية 

   دقيقتوالميدانية وعدد العاملين فيها وعدد المدققين في وحدة الوحجم موازنتها وعدد وحداتها الإدارية المركزية 

لداخلي والبالغ ا التدقيقفر المقومات وتم توزيع الإستبانة على كافة الكادر الرقابي في وحدات االداخلي على تو 

 ( استبانة صالحة للتحليل. 263( وزارة واسترد )13( موزعين على )128عددهم )

ية الداخلي في وزارات الخدمة المدن تدقيقفر المقومات الأساسية في وحدات الاتو توصلت الدراسة إلى  

من مواصفات التقارير والخطة التنظيمية  وأن كلاً إلى آخرفرها من مقوم ابدرجة مرتفعة، وتختلف درجة تو 

عايير بي وقواعد ومالداخلي والإدارة والإشراف ودعم الإدارة العليا وتخطيط العمل الرقا  تدقيقللوزارة ووحدة ال

الداخلي المتعارف عليها وتطبيقها ونظام رقابة ومساءلة داخلي مناسب لطبيعة عمل الوزارة والبيئة  تدقيقال

 داخلي والبيئة التشريعية و الرقابية ال التدقيقالرقابية وأساليب 
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 في وزارات الداخلي تدقيقفرة في وحدات الاونظام مالي ومحاسبي مناسب لطبيعة العمل والبيئة الرقابية متو 

الخدمة المدنية بدرجة مرتفعة أما مقومات استقلالية الوحدة والمدقق ومعرفة التشريعات المتعلقة بالرقابة 

توسطة وأن فر بدرجة ماالخارجية والطاقم الرقابي المناسب والتنسيق الداخلي والخارجي والأدلة الرقابية فتتو 

 فيهافر ا( وزارة، أما الباقي فتتو 22فر بشكل مرتفع في )اوأن المقومات تتو فر بدرجة ضعيفة امقوم الحوافز متو 

الداخلي  يقتدقفر المقومات الأساسية للاأهمية تو  تدركبدرجة متوسطة وأشارت النتائج إلى أن الإدارة العليا  

الأساسية  المقومات فرافي درجة تو  اً وبينت الدراسة أن هناك اختلافكما اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي ،

باختلاف القطاع الذي تنتمي إليه الوزارة وحجم الموازنة وأعداد وحداتها الإدارية المركزية والميدانية وعدد 

 الداخلي.   تدقيقالعاملين فيها وجود ارتباط بين درجة توفر المقومات وعدد العاملين في وحدة ال

 دريبيةت دوراتالداخلي والمدقق وعقد  تدقيقال وأوصت الدراسة بالعمل على تأكيد استقلال وحدات 

وافز يتناسب وإيجاد نظام ح تدقيقمتخصصة للمدققين وتعريف المدققين بالتشريعات الرقابية وصياغة أدلة ال

 على عاتقهم.  الملقاة مع المسؤوليات

 الداخلي   يقتدقال نظمإن هذه الدراسة تتفق مع دراستنا الحالية في تحديد وقياس المقومات الأساسية ل 

والمدقق حيث أشارت نتائج هذه الدراسة إلى  تدقيقومنها الإجراءات الرقابية واستقلالية المدقق وجودة ال

 .الداخلي تدقيقفر هذه المقومات لعمل قسم الاأهمية تو 

 الدراسات الأجنبية

 :(Gerrit & lgnace, 2004) دراسة 

 “Contemporary Internal Auditing Practices:(New) Roles And Influencing Variables. 

Evidence From Extended Case Studies”.  

رسة، والذي في المما في التطورالمتمثلة  الداخلي   تدقيقال نظملهدفت هذه الدراسة معالجة الطبيعة الأوسع  

لة ل لدراسة تستند هذه احيث يد، ، وإطار الممارسة المهني الجدالداخلي   تدقيقال نظمأكدته التعريفات المعدَّ

كا، ة للشركات في بلجيالداخلي تدقيقال نظملخدمات الاهتمام بالجودة وركزت على إلى ست حالات ممتدة، 

لإدارة الشركات في بلجيكا، وتضيف قيمة  الداخلي تدقيقال نظمالتي يمكن أن يقدمها مديرو والاستشارات 

ة متغيرات وهي )علاقات إصدار التقارير، والحاكمية المؤسسية، ، وذلك من خلال تحديد مدى تأثير ثلاثللشركة

 شكل على الداخلي تدقيقال نظمونظام الرقابة الداخلية(. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن معظم أعمال نشاطات 

 من نشاطات متوسطةوجود نسبة  تبينمجموعات من خدمات الجودة والاستشارات. وعلاوة على ذلك فقد 

 ونسبة كبيرة من نشاطات الإستشارات. حالات أخرىالجودة، وفي 
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 فحص المدقق الداخلي،" :بعنوان  Sunita S. Ahlawat and D. Jordan Lowe, (2004)دراسة 

جعة تطور وظيفة المرادراسة  إلىالدراسة  وهدفت، "في المنزل مقابل الاستعانة بمصادر خارجية :الموضوعية

إلى يمة لأنشطة التي تضيف قأوسع من التقليدية الى وظيفة  تشمل مجموعة الرقابية ا االداخلية من وظيفته

 ، لبمصادر خارجية كبدي على الإستعانةأجبرت العديد من الشركات  الضغوط الاقتصادية كما أن ، منظماتهم

لداخلية، تقلال لمراجعي الحسابات االقلق فيما يتعلق في احتمال عدم الموضوعية والاسإلى هذه التغييرات  وأدت

توظيف   منا إذا كانت الاستعانة بمصادر خارجية لوظيفة المراجعة الداخلية بدلا ًمالاستطلاعية  وتفحص هذه

على  اً اجرت الدراسة بحثو  قد تكون حساسة لصاحب العمل،التي  حسابات من داخل المنزل )الشركة( مراجع ال

كانت تستعين  (32)بينما ق الحسابات داخلياً من هذه الحالات كانت تدق( 35) ة تدقيق للحسابات،حال 66

لمشتري المدقق الداخلي ل وكان التلاعب في الدعوة التي تطلب من المشاركين القيام بدور ،بمدققين من الخارج

 في كلا الحالتين, و مع ذلك فان التلاعب يكون اقل عند الاستعانة بمدققين من الخارج. التلاعب موجودو  والبائع،

 Audit Committee And Internal Audit Effectiveness In“بعنوان  (Cahill, 2006)دراسة     

A Multinational Bank Subsidiary”.  لجنة ب، هدفت هذه الدراسة معرفة مدى اتصال التدقيق الداخلي

التركيز  بالإضافة إلى 2998الماضية حتى عام شر التدقيق في مصرف في جمهورية ايرلندا على مدى السنوات الع

على مدى ارتباط فاعلية نظم التدقيق   الداخلي مع لجنة نظام التدقيق.  واستخدم الباحث معلومات مأخوذة 

من التقارير التي تم نشرها من قبل المراقب المالي والمدقق العام، واللجنة البرلمانية للمحاسبة العامة، كما 

 تابع التقارير التي تم نشرها من قبل مفتشة المحكمةاستخدم الأسلوب الوصفي للاستجواب البرلماني، كما 

حتى  سنوات ية ايرلندا ومتابعته على مدى عشرالعليا، وتكوّن مجتمع الدراسة من )مصرف مقاصة في جمهور

 يمن قبل الإدارة العليا بالمرجعية الت  أنه يتم تزويد لجنة نظام التدقيق(. وقد توصلت الدراسة إلى 2998

الداخلي التي تصدر عن رئيس نظم التدقيق   الداخلي، وأن هذا الأمر يعمل  في نظم التدقيق يعتمدون عليها 

 على رفع مستوى أداء مديري وموظفي المصرف. 

 ثالثاً : النموذج المقترح للدراسة 

في  على تحقيق الجودة الشاملة الداخلي تدقيقال نظملقياس فاعلية وكفاءة يقترح الباحث نموذجاً   

دارة الجودة الشاملة في المصارف لما لذلك من وذلك للمساعدة في تطبيق إ  الكويت في دولةف العاملة المصار 

أثر على تطوير عمليات المصرف وزيادة القدرة على المنافسة ومواجهة تحديات العولمة والتجارة العالمية فتطبيق 

وضوعة هداف المعلى تحقيق الأ  صرفلملنظام تدقيق فعال يساعد على  التحقق من قدرة االتجارية  صارفالم

 كما يتضح في التالي:بنجاح وفاعلية 
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ة ءتتكون فاعلية وكفاءة نظم التدقيق الداخلي من محورين هما الكفاءة والفاعلية، فالكفاءة تتكون من الكفا

من إدارة  نوالعناية المهنية اللازمة والاستقلال والاتصال وبرنامج المهمات والتكلفة، أما الفاعلية فتتكو 

المخاطر والإجراءات الرقابية والحوكمة وجودة التدقيق وتؤثر الكفاءة والفاعلية وعناصرهما على نظام 

التدقيق الداخلي وتحقيق الجودة الشاملة من خلال الالتزام بالإدارة العليا والتحسين المستمر والمعلومات 

 المطلوبة ومشاركة العاملين.

 أولاً : البرامج :

المنظمة وأنظمتها وعملياتها وتقديرها لضمان الاتساق بين النتائج من سلامة بنيه التحقق  . أ

 (Horngern,1982) والأهداف المحددة.

 آليات المنظمة للمراقبة الداخلية وفاعليتها ونزاهتها وتقديرها.التحقق من سلامة  ب. 

ية والتوفير رجة الفاعلضمان مراقبة فعالة من حيث التكلفة وتحديد الوسائل الكفيلة لتحسين د  .ج

 والترشيد في الإجراءات  الداخلية واستعمال الموارد.

 يكفل للإدارة التحاليل والتعميمات والتوصيات والمشورة والمعلومات بانتظام. د. 

 الجسيم وتقييمها والإسهام في تحسين إدارة المخاطر. إلى الخطرتحديد مواطن تعرض المنظمة  ه. 

 الي للمصارف والحفاظ على السمعة الاقتصادية لها.تحسين الأداء الم و. 

 ثانياً : مراحل تطبيق البرنامج : 

 تحديد توقعات الأطراف ذات المصلحة في المصرف، من خلال الإجراءات التالية: .  2

، الإدارة قالتدقيتحديد الأطراف ذات المصلحة في المصرف وتشمل الأطراف الداخلية )مجلس الإدارة، لجنة  .أ

فيذية(، والأطراف الخارجية )المساهمين، المودعين، المقرضين، المصرف المركزي، لجنة التفتيش، هيئة الرقابة التن

 (Brown,1964) الخارجي(. دققعلى المصارف، الجهاز المركزي للمحاسبات أو الم

الواردة  تحتياجات الأطراف الداخلية من خلال الاجتماعات الدورية، وتلقي الخطابات والمكاتباتحديد إ  .ب

طراف .التعرف على احتياجات الأ التدقيقين نحو المهام المطلوبة خاصة من قبل لجنة دققمنهم بتوجيه أداء الم

 تدقيقال عن المسؤولالخارجية على الأخص المودعين من خلال الاستقصاء أو الاستبيان الموجه إليهم من المدير 

 الداخلي.

لداخلي ا   تدقيقلباحث مع عدد من المسئولين في أقسام الوقد أسفرت عدة مقابلات شخصية قام بها ا

التجارية حول أهم الاحتياجات من جانب الأطراف ذات المصلحة، عن أن احتياجات تلك الأطراف  في المصارف

 تقتصر فقط على التعليمات الصادرة من سلطات سيادية عليا )المصرف المركزي وهيئة الرقابة على المصارف( 
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لنشاط ي تحكم الجوانب المختلفة لتركيز على الالتزام بالقواعد والإجراءات المعمول بها والتبضرورة ال

في إدراك مفهوم احتياجات الأطراف ذات المصلحة ومدى مراعاتها من جانب  اً المصرف مما يوضح قصور في 

 المرجعية الداخلية في البيئة المصرفية.

أو قد تدعم قدرة إدارة المصرف على تحقيق أهدافها في  يقتعفهم وتحديد المخاطر والفرص التي قد .  1

 من خلال الإجراءات التالية: في المصرفالجوانب المختلفة للتشغيل 

 دراسة الظروف الاقتصادية العامة المحيطة بالمصرف والقوانين الصادرة. .2

 إجراء المناقشات مع المسئولين من الإدارة التنفيذية بالمصرف.ب.  .1

 الانتظام في سداد القروض والتزاماتها.دراسة مدى ج.  .3

 دراسة حالات التعسر ومدى مسئولية المصرف عنها.د.  .4

بما يضمن تحقيق التناسق بين توقعات أصحاب المصلحة ومتطلبات دعم قدرة الإدارة  تدقيقالتخطيط لل.  3

 على تحقيق الأهداف.

بما يضمن  يهافالقواعد الأخلاقية للعاملين  وكذلك في المصرفالداخلي  تدقيقوضع هيكل تنظيمي لوظيفة ال.  4

 ين الداخليين. دققتدعيم استقلال الأنشطة التي تؤديها الوظيفة وموضوعية الم

لعمل على وضع التجارية با صارفوتتضمن قيام الادارة العليا والمدققين في الم :البرنامج  تطبيقمجالات ثالثاً : 

بط وزيادة القدرة على ض صرفوبما يضمن نجاح الم صرفداخل المخطط وبرامج عمل مناسبة لجميع العمليات 

في البيانات المالية والكشف عن الاخطار الجوهرية التي قد تؤثر على نشاط  النفقات ومنع حدوث تلاعب

 (Sunita,2004 ). . صرفالم

 إدارة نشاط التدقيق الداخليرابعاً : 

ط لعمليات التدقيق لأنه المسؤول عن وضع تقع على عاتق مدير التدقيق الداخلي مهمة التخطي 

 (Badri,1995) الخطط لتنفيذ مهام التدقيق الداخلي وضمن الشروط التالية:

 ق.ط متوافقة مع دليل إجراء عمل المدقيجب أن تكون الخط -

 ق.يتعلق بتأسيس الأهداف وجداول المدق تخطيط العمليات -

لى إاخلي بفعالية للتأكد من أنه يضيف قيمة على مدير التدقيق الداخلي إدارة نشاط التدقيق الد -

 المصرف
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يق ولويات نشاط التدقعلى مدير التدقيق الداخلي تصميم خطة تعتمد على أساس المخاطرة وتحدد أ  

 :صرفهم في تحقيق أهداف المالداخلي وتس

  يجب أن تحتوي على النشاطات المراد تدقيقها والوقت المحدد لإنهاء كل نشاط وكذلك جدول

الي تدقيق والكشف الم إلى آخرعمال التدقيق يجب أن يعطي الأفضلية إلى التاريخ الذي يؤدي أ 

تغيرات في الأعمال والبرامج وأن تكون قابلة لأي تغيير قد تتطلبها  أيةواحتمالية الخسارة والخطر 

 طبيعة العمل.

 تدريب بار فترة الخطة التدقيق تحتوي على عدد المدققين وخبراتهم ومهاراتهم مع الأخذ باعت

 والتعليم والوقت الضائع وأيام العطل والإجازات وجدول تقييم المخاطر.

يجب أن توضع خطة التدقيق الداخلي المبنية على أساس تقييم المخاطر، على الأقل مرة سنوياً، ويجب  -

 الأخذ بالاعتبار توجيهات الإدارة العليا ومجلس الإدارة في هذه العملية.

لى ستشارية المطلوبة إعتماداً عقيق الداخلي الأخذ بالاعتبار الموافقة على المهمات الاعلى مدير التد -

المهمة في تحسين إدارة المخاطر، إضافة حتمية، تحسين عمليات المنشأة، يجب إدراج المهمات  إسهامحتمالية ا

 الاستشارية الموافق عليها في الخطة.

 الاتصال والمصادقة .أ

خلي أن يعرض خطط نشاط التدقيق الداخلي والموارد المطلوبة، متضمنة على مدير التدقيق الدا 

التغيرات المرحلية الهامة، على الإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة للإطلاع  والمصادقة، كما أنه عليه الإفصاح عن 

 (Daniel,2003) أثر اية قيود على الموارد.

 السياسات والإجراءات .ب

 ضع السياسات والإجراءات لإرشاد نشاط التدقيق الداخلي.على مدير التدقيق الداخلي و  

 التنسيق .ج

على مدير التدقيق الداخلي تبادل المعلومات والتعاون مع جهات داخلية وخارجية ذات العلاقة بتقديم  

 خدمات التوكيد والاستشارات للتأكد من التغطية المناسبة، والتقليل من ازدواجية الجهود.

 طبيعة العمل .د

في تحسين أنظمة إدارة الخطر، تخطيطاً وفحصاً تقيمياً والإسهام تتضمن أعمال التدقيق يجب أن  

 (Heizer,1996) الرقابة، التوجيه.
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 وتتضمن إدارة وتنظيم عملية التدقيق ما يلي:

 التخطيط .1

 (Sunita,2004 ). أثناء التخطيط للمهمة على المدققين ملاحظة: 

 طتها مراقبة النشاط لأدائه.ابواس تتمالتي  أهداف النشاط تحت التدقيق والوسائل -

توى طتها يتم الإبقاء على المساالمخاطر الهامة للنشاط، أهدافه، موارده والعمليات والوسائل التي بواس -

 المقبول من أثر الخطر المتوقع.

 علاقة.لنموذج للرقابة ذات الإطار أو كفاية وفعالية أنظمة إدارة الخطر للنشاط، والرقابة مقارنة مع ا -

 عمل تحسينات جوهرية على أنظمة إدارة الخطر والرقابة للنشاط. فرض -

 لتقييم المخاطر وتحديد الأهمية. إلى الرقابةجمع البيانات حول الجهة الخاضعة  -

 تحديد أهداف ونطاق عمل التدقيق على النشاط. -

السابقة  مقارنة بالفتراتتحليلة من خلال الحصول على تحليل سريع بالأرقام الحالية القيام بإجراءات  -

 وملاحظة أية انحرافات جوهرية.

تحديد المتطلبات الضرورية لإنجاز المهمة )مناقشة التوقيت لأعمال التدقيق، المدققين المعينين لهذه  -

 المهمة(.

 والاتصال بين المدققين والمسؤولين عن النشاط. لمدققأسلوب ا -

تضمناً أية تغييرات جوهرية على الإدارة أو م إلى التدقيقظروف وطبيعة عمل النشاط الخاضع  -

 المدقق. بأنتباهإجراءات العمل أو أية مسائل ذات أهمية خاصة 

 التدقيقالإشراف و  .2

يكون المدقق مسؤولاً عن إرشاد أعضاء الفريق الرقابي وعن تدريبه والإشراف عليه، وكذلك عن المراقبة  

وأن  العمل بصورة منتظمة، يراجع  عليه أن يتأكد من أنهالشاملة للجودة في نطاق العملية الرقابية. وتعين

 (Brown,1964) نتائج التدقيق موثقة بشكل كاف من خلال:
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يجب الإشراف بصورة مناسبة على عمل الموظفين في كل مستوى وفي كل مرحلة من مراحل العملية  -

 .بأول هل يراجع الأعمال أولاًالرقابية على أن تقع مراجعة العمل من خلال الإشراف المباشر من شخص مؤ 

 (Edward, 2006) ينبغي توجيه الإشراف إلى جوهر العمل الميداني ويشمل: -

 .تنفيذ أعمال الرقابة طبقاً للمعايير الرقابية الخاصة 

 .اتباع خطة الرقابة وخطوات العمل المحددة 

 احتواء أوراق العمل على الإثباتات التي تدعم استنتاجات العملية الرقابية. 

 .مدى تحقيق الأهداف التي تم تحديدها 

 .عمليات التقييم والاستنتاجات وأنها قائمة على أساس سليم بإثباتات رقابية كافية ومعقولة 

  الأخطاء والخطر والأمور غير مألوفة قد تم التعرف عليها وتم توثيقها بشكل مناسب وتم تصحيحها

 بطريقة صحيحة.

 أخذها و  وتسجيلهااء العمليات الرقابية قد تم التعرف عليها التغيرات والتحسينات الضرورية لأد

 بالاعتبار.

 تقييم كفاءة وفعالية الرقابة الداخلية .3

يقصد بالرقابة الداخلية كل الوسائل والإجراءات التي تستخدمها المنشأة لحماية أصولها وموجوداتها  

 عاليةاءة الإنتاجية في المنشأة وتحقيق الفوللتأكد من صحة ودقة البيانات المحاسبة والإحصائية ولرفع الكف

Aggarwal,1993)). 

وتشمل هذه الوسائل الهيكل التنظيمي، السياسات، الأنظمة، الإجراءات، التعليمات، المعايير، اللجان،  

دليل الحسابات، التنبؤات، الموازنات التقديرية الجداول، التقارير، القيود، والتدقيق الداخلي، وهي السبل 

ظيفية التي تتلقى من خلالها مدير وهيئة من الهيئات ضماناً من المصادر الداخلية بأن العمليات التابعة الو 

غير اقتصادية. ويختص هذا لهم تعمل بشكل يقلل من احتمال وقوع غش أو خطأ أو ممارسات غير فعالة أو 

 ت المنشأة من أي اختلاس أو سرقة أوراعاة الأنظمة والقوانين واللوائح والمحافظة على أصول وموجوداالجانب ب

 سوء استعمال.
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 المطابقة مع القوانين واللوائح .4

تهدف عملية الرقابة، التحقق مما إذا كان العاملون في المستويات الإدارية المختلفة، قد إلتزموا بنص  

دققين أن جب على الموروح القوانين والتعليمات الصادرة، واتبعوا الإجراءات المناسبة في تنفيذ واجباتهم. ي

أو  رقابات الأداء ويجب أن يكونوا متفطنين إلى الحالات حاليكفلوا ضماناً معقولًا للإلتزام بهذه المتطلبات وفي 

 .(Ahlawat,2004) الصفقات التي قد تدل على أعمال غير قانونية أو مشوبه بشكل من أشكال التجاوز

 الأدلة والقرائن .5

دقيق، دعم استنتاجات التلتعرض  التي علومات المجمعة والمستخدمةقرائن التدقيق في الم تتمثل 

وتستند الاستنتاجات والتوصيات المضمنة في تقرير التدقيق إلى مثل هذه القرائن، وبالتالي فإنه يتعين على 

 ها وحجمها.نالنتائج أن يفكر ملياً في طبيعة القرائن التي يجمعو  مدقق

كافي يرفع من كفاءة الرقابة وفعالياتها ويدعم آراء المدقق، ويؤكد إن حصول المدقق على التوثيق ال 

. على المدقق الحصول على الأدلة والإثباتات الملائمة وذات الصلة ن أن العمل قد تم أداؤه بشكل مرض  م

 والمعقولة لدعم حكم المدقق واستنتاجاته بخصوص التنظيم، البرنامج، النشاط قيد الرقابة.

بنى نتائج الرقابة واستنتاجاتها وتوصياتها على الإثبات ويتأكد من أن التقنيات كما ينبغي أن ت 

المستخدمة كافية للكشف عن جميع الأخطاء والمخالفات بشكل معقول. وينبغي أن تكون الإثباتات ملائمة 

 .(Amrik s., 2003) وذات صلة ومعقولة وموثقة توثيقاً كافياً في أوراق العمل ونتائج الرقابة

 لإجراءات التحليليلةا .6

إن تحليل المعلومات عملية فكرية إبداعية متكررة، تتضمن عناصر عقلانية وتشمل دائماً آراء  

 تكون كمية، حيث يستخدم التحليل لدراسة اتجاهات التطور والظروف البديلة. ومناقشات وأساليب

 :مجالين رئيسيين وهماعلى خطة التدقيق وتشمل  

 ، ويتضمن الجوانب الفرعية التالية:المخاطروتحسين فاعلية إدارة المجال الأول: تقييم 

في ذلك على  ، ويمكن الاعتمادفي المصرففحص وتقييم فاعلية إدارة مخاطر التشغيل للأنشطة المختلفة  . 2

 في ذلك الصدد كما يلي:  ( المتعلق بإدارة المخاطر3بازل ) وبخاصة الصادرة من لجنة بازل ئالمباد

 : وذلك من خلال التحقق مما يلي:م البيئة الملائمة لإدارة مخاطر التشغيلتقيي أ .

 .في المصرفة س الإدارة بمخاطر التشغيل الرئيسمدى إلمام مجل
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مخاطر التشغيل بما يتضمنه من مفاهيم ومبادئ وآليات لتحديد وتقدير  إدارةمدى وجود إطار  .2

 ومراقبة تلك المخاطر.

 دارة مخاطر التشغيل في مواجهة المخاطر القائمة.إطار إ  فاعليةمدى كفاية و  .1

ضع التشغيل في المصرف، وأن كل مدى التزام الإدارة بتحقيق إطار إدارة خطر التشغيل في كل موا .3

 ولياتهم تجاه ذلك الإطار. بمختلف المستويات لديهم فهم كاف  بمسؤ  ولينالمسؤ 

 لإدارة الخطر.السياسات والإجراءات التي وضعتها الإدارة  ملاءمةمدى  .4

 وذلك من خلال التحقق مما يلي: تقييم إدارة مخاطر التشغيل،. ب 

 تحديد وتقييم مخاطر التشغيل بكل نظم وعمليات وأنشطة المصرف. .2

 التحديد المسبق لمخاطر التشغيل المصاحبة لأية منتجات أو أنشطة أو عمليات جديدة. .1

 رصد أية خسائر جوهرية من خلال تقارير دورية. وجود آلية للمتابعة المستمرة لمخاطر التشغيل تضمن .3

 مدى جدوى سياسات وإجراءات رقابة مخاطر التشغيل، وكذلك بدائل مواجهة تلك المخاطر. .4

 .صرففي الموجود خطط ملائمة ومتاحة باستمرار لمواجهة أية طوارئ في الجوانب المختلفة للتشغيل  .5

 تقييم الإفصاح:. جـ 

الإفصاح عن المنهج المتبع في إدارة الخطر بما يسمح لتوقعات السوق حيث يجب التحقق من كفاية  

 المرتبط بالمصرف تقييم هذا المنهج.

 : ويمكن الاعتماد في ذلك على المبادئ الصادرةفي المصرففحص وتقييم فاعلية إدارة مخاطر الائتمان  . 1

 من لجنة بازل في ذلك الصدد كما يلي: 

 ، وذلك من خلال التحقق مما يلي:دارة مخاطر الائتمان بالمصرفلإ تقييم البيئة الملائمة  أ .

 وضع إستراتيجية لمواجهة مخاطر الائتمان والفحص الدوري لها وتحديثها وتطويرها بشكل دائم. .2

 صياغة إجراءات وسياسات لتحديد وقياس ورقابة ومتابعة مخاطر الائتمان. .1

 شطة الائتمانية المستحدثة قبل أدائها.صياغة )تصميم( إجراءات لإدارة ورقابة مخاطر الأن .3

 (Al Twaijry,2004) تحسين فاعلية إدارة المخاطر المحيطة بالمصرف كما يلي: - 3

اطر الداخلي في تحسين فاعلية إدارة مخ   تدقيقهم وظيفة ال، يمكن أن تسبالنسبة لمخاطر التشغيل . ب

 (Javier, 2003)  من خلال ما يلي: في المصرفالتشغيل للأنشطة المختلفة 

 فير معلومات عن مخاطر التشغيل بالجوانب المختلفة لنشاط المصرف.اتو  .2
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 المشاركة مع الإدارة في تقييم مخاطر التشغيل في المواضع المختلف بالمصرف. .1

 فيالمشاركة مع لجان التفتيش الداخلي في أنشطة المتابعة لإدارة مخاطر التشغيل للأنشطة المختلفة  .3

 .المصرف

ر فيما يتعلق بآليات تحديد مخاط المخاطرولين من الإدارة عن إدارة هام في تعليم وتدريب المسؤ الإس .4

 التشغيل وتقييمها والنظم الرقابية الملائمة لمواجهتها.

، دقيقالتإدارتها إلى مجلس الإدارة، ولجنة  فاعليةالتقرير دورياً عن مخاطر التشغيل والتأكيد حول  .5

 .في المصرففتيش الداخلي ولجنة الخطر، ولجنة الت

 الداخلي بما يلي:   تدقيقال فيمكن أن يسهم أما فيما يختص بمخاطر الائتمان،.  ج

 قدرة العميل على سداد القروض. تعيقمساعدة الإدارة في تحديد وتقييم المخاطر المتوقعة والتي قد  .2

لمالي عميل على الأخص عمليات التحليل افير المعلومات الائتمانية الملائمة عن الاالمشاركة مع الإدارة في تو  .1

 لقوائم العميل.

مساعدة الإدارة في فحص وتقييم معقولية الافتراضات التي ب نيت عليها دراسات الجدوى المقدمة من العملاء  .3

 عن الأنشطة أو  المشروعات الاستثمارية.

 المشاركة مع الإدارة في عمليات المتابعة للائتمان. .4

 الخاصة بمتابعة الائتمان. الفروع إلى المركز الرئيسرية من تقييم التقارير الدو  .5

 ، وتشمل:تقييم وتحسين فاعلية الرقابة .د

المبادئ  ون الداخليون في ذلك علىدققويمكن أن يعتمد الم :في المصرفتقييم فاعلية الرقابة الداخلية  . 2

 الصادرة عن لجنة بازل في هذا الصدد كما يلي: 

 من خلال التحقق مما يلي: فيما يتعلق بالرقابة، السائدةدارية تقييم الثقافة الإ  أ .

  قيام مجلس  الإدارة بمسئولياته فيما يتعلق بالرقابة. .2

 قيام الإدارة بمسئولياتها فيما يتعلق بالرقابة. .1

تصالات الفعالة بين مجلس الإدارة، والإدارة، فيما يتعلق بمعايير النزاهة والأخلاق ونشر الإ  .3

 .في المصرفابية بين مختلف المستويات الإدارية الثقافة الرق

 بالتحقق مما يلي: :في المصرفتقييم مدى قدرة الإدارة على تقييم المخاطر المحيطة  ب .

والعوامل المسببة لها سواء داخلية أو خارجية،  في المصرفخاطر المرتبطة مدى إلمام الإدارة بالم .2

الائتمان، والتشغيل، والسوق، ومعدل الفائدة،  وفهمها وتحديدها وتقييمها بما يتضمن مخاطر

 والسيولة، وغيرها.
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 التقييم المستمر للمخاطر المؤثرة على إنجاز المصرف لأهدافه، وتحديد أية مخاطر مستحدثة أولاً بأول.

(Badri,1995) 

 ، يتم تقييمها بالتحقق مما يلي:تقييم مدى كفاية وفاعلية الأنشطة الرقابية بالمصرف جـ .

 طة المصرف اليومية.شكامل الأنشطة الرقابية مع أنت .2

 شمول الأنشطة الرقابية لكافة أنشطة المصرف. .1

 .في المصرفالمستمرة للأنشطة الرقابية الفاعلية  .3

 كفاية الآليات الموضوعية من جانب الإدارة لضمان الالتزام بالأنشطة الرقابية. .4

 .في المصرفلتشغيل المختلفة التحقق من الفصل الملائم بين الواجبات في مواضع ا .5

 من خلال التحقق مما يلي: ،في المصرفتقييم المعلومات والاتصالات  د .

 لديها معلومات متنوعة، وشاملة، وكافية، ومأمونة. تتوافرإن الإدارة  .2

وجود قنوات اتصال فعالة تضمن توصيل كافة السياسات والإجراءات  المتعلقة بمسئوليات  .1

 .في المصرف وواجبات كل المسئولين

 وجود نظم معلومات ملائمة وشاملة لكل أنشطة المصرف. .3

 بالإجراءات التالية: تقييم مدى المتابعة المستمرة من جانب الإدارة للرقابة الداخلية هـ .

رقابة ال فاعليةالتحقق من متابعة  الإدارة المستمرة للمخاطر التي يتعرض لها المصرف ومدى  .2

 زء من التشغيل اليومي للمصرف.الداخلية في مواجهتها كج

التقرير نظام الرقابة الداخلية، و  فاعليةاستخدام كافة الأساليب والأدوات المتاحة في المتابعة لمدى  .1

 ، والإدارة، ومجلس الإدارة.التدقيقعن نتائج التقييم للجنة 

ارة، ولجنة لإدإلى ايرفع التقرير عن جوانب القصور في الرقابة الداخلية وأية توصيات لتحسينها  .3

 ، ومجلس الإدارة.التدقيق

ها في هذا الداخلي دور    تدقيقويمكن أن تؤدي وظيفة ال :في المصرفتحسين فاعلية الرقابة الداخلية  . 1

 (Daniel,2003) المجال من خلال ما يلي:

 .في المصرفالمتابعة المستمرة لمحتويات نظام الرقابة الداخلية  .2

 الرقابة الداخلية في مواجهة المخاطر التي تواجه المصرف. نظام عليةتقديم تأكيد حول كفاية وفا .1

 مشاركة الإدارة في وضع سياسات وإجراءات الرقابة الملائمة للمخاطر التي تواجه المصرف. .3

تدريب الكوادر الإدارية على صياغة الإجراءات والأنشطة والسياسات الرقابية في مختلف مواضع  .4

 .في المصرفالتشغيل 
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ام بخدمات الاستشارة فيما يتعلق بالوسائل الملائمة لمواجهة المخاطر من رقابة داخلية وغيرها من وسائل القي

 المواجهة.

 العمل كأداة تنبيه دائمة ومستمرة لضرورة إعادة النظر في نظم الرقابة في ضوء المخاطر المستحدثة. .5

 تضمن:وي : تقييم وتحسين فاعلية السيطرة على المصرف،الثانيالمجال 

فضلاً عن تقييم فاعلية إدارة الخطر والرقابة وهي جزء من تقييم  تقييم فاعلية السيطرة على المصرف: . 2

السيطرة على المصرف فإن المدقق الداخلي يمكنه إضافة الإجراءات التالية في إطار تقييم فاعلية السيطرة على 

 : المصرف، وفقاً لمقررات لجنة بازل الصادرة في هذا الشأن

كافة  نه في ضوء تقديرال )معدل كفاية رأس المال( حيث إ التحقق من التزام المصرف بالحد الأدنى لرأس الم أ .

( %8أنواع المخاطر المحيطة بالمصرف يتم تحديد وتوفير المبالغ اللازمة لتغطية تلك المخاطر )الحد الأدنى 

 (Badri,1995) ويحسب كما يلي:

 مالي رأس المال/ )خطر الائتمان + خطر السوق + خطر التشغيل(رأس المال = إج كفاية معدل

الإشرافية لضمان التحقق من كفاية رأس     تدقيقالتحقق من أن إدارة المصرف تلتزم بوضع إجراءات لل ب .

 المال في ضوء تقييم المخاطر وبيئة الرقابة بشكل دائم ومستمر.

اح عن معدل كفاية رأس المال وطرق تقدير المخاطر، والوسائل التحقق من أن إدارة المصرف تلتزم بالإفص جـ .

 الرقابية الملائمة لمواجهتها.

بالإضافة إلى ما سبق فإن هناك مجموعة من القواعد الرقابية الصادرة عن المصرف المركزي في إطار  

طرة على علية السيالرقابة على المصارف التجارية يجب على المدقق الداخلي التحقق منها في إطار تقييم فا

 المصرف وهي:

 تصنيف الأصول والالتزامات بالمصرف وفقاً لدرجات المخاطرة المرتبطة بها ومعدل المخصصات الملائمة لها. .2

 الالتزام بالمعدلات المحددة للسيولة والاحتياطي. .1

 الالتزام بالمعدلات المحددة للتركيز في الائتمان والتوظيف. .3

 للتركيز في التوظيف لدى المراسلين. الالتزام بالمعدلات المحددة .4

 تحسين فاعلية السيطرة على المصرف:.  1
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الداخلي على ذلك من خلال ما تؤديه من مهام )استشارة/ تأكيد( وما توفره    تدقيقتساعد وظيفة ال 

ة على ر ، والإدارة، على أداء مسئولياتهم في السيطالتدقيقمن معلومات تساعد كلا من مجلس الإدارة، ولجنة 

المصرف، بالإضافة إلى المشاركة مع الإدارة في تطوير القواعد والضوابط التي تحكم العمل في جوانب النشاط 

 في ضوء ما يستجد من ظروف. في المصرفالمختلفة 

 (Ahlawat,2004) :المجالات التاليةوتتضمن : المؤشرات والمقاييس

 المؤشرات والمقاييس التالية:يمكن الاعتماد على  المجال الأول )إدارة الخطر(:

، ولجنة الخطر عن المخاطر، سواء ما التدقيقالتقارير الدورية المرفوعة إلى مجلس الإدارة، ولجنة  .2

 يتعلق بالتشغيل أو الائتمان.

 عدد اجتماعات المدير التنفيذي مع الإدارة العليا بشأن تقييم مخاطر التشغيل أو الائتمان. .1

 إدارة خطر التشغيل أو الائتمان. فاعليةعة بشأن درجة التأكيد حول التقارير المرفو  .3

 بما يتناسب مع مخاطر المصرف التشغيلية والائتمانية.   تدقيقمدى تنوع خبرات فريق ال .4

 واجه المصرف.تاخليين بشأن تقييم المخاطر التي ين الددققتقارير مهام الاستشارة التي طلبت من الم .5

 .المخاطرلمدى التزام الإدارة بالإطار المحدد لإدارة  دققالم نتائج اختبار .6

 .المخاطرالداخلي بشأن إدارة    تدقيقتوصيات ال .7

 نسبة التوصيات المطبقة إلى جملة التوصيات المقترحة. .8

الداخلي للمسئولين عن إدارة الخطر حول آليات    تدقيقعدد برامج التدريب التي عقدتها وظيفة ال .9

 د وتقييم المخاطر وكيفية إدارتها.تحدي

   دقيقتالذين تدربوا على هذا المجال من خلال العمل في وظيفة ال المخاطرعدد المديرين في مجال إدارة  .21

 .في المصرفالداخلي 

 (Karajewisky, 1996) ، ويمكن الاعتماد على المؤشرات والمقاييس التالية:المجال الثاني: الرقابة

 بمحتوياته المختلفة. في المصرفتابعة المستمرة لنظام الرقابة الداخلية تقارير الم .2

 نتائج اختبار مدى كفاية الرقابة الداخلية في مواجهة المخاطر بمصادرها المتنوعة. .1

 .في المصرفنتائج اختبار مدى التزام الإدارة والعاملين بنظم الرقابة الداخلية  .3

 ، بشأن مواطن الضعف بالرقابة الداخلية.التدقيقالإدارة، أو لجنة التقارير المرفوعة إلى مجلس  .4

 التوصيات الصادرة بشأن تقوية الرقابة الداخلية. .5
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رجة ، بشأن تقديم دالتدقيقالداخلي إلى مجلس الإدارة، ولجنة  تدقيقالتقرير المرفوع من جانب ال .6

 تأكيد حول فاعلية الرقابة الداخلية.

 لاستشارة حول الرقابة الداخلية.تقارير مهام ا .7

 الداخلي حول الرقابة الداخلية. تدقيقبها ال تي قامعدد برامج التدريب ال .8

لداخلي ا   تدقيقعدد المديرين الذين تدربوا على نظم الرقابة الداخلية من خلال العمل في وظيفة ال .9

 .في المصرف

 (Al Twaijry,2004) ، ويتضمن:إدارة الوظيفة

 دارة الوظيفة من خلال العناصر التالية:وتتم إ 

 ويشمل: التخطيط، . 2

 .في المصرفسواء تأكيد أو استشارة نحو مواضع الخطر  تدقيقتوجيه نشاط ال أ.

 الاشتراك مع الإدارة في تطوير وتحسين الرقابة الداخلية )التقييم الذاتي(. ب.

 )تأكيد أو استشارة(.تدقيقال مراعاة احتياجات الأطراف الخارجية عند التخطيط لمهمة ج.

 الداخلي ككل.   تدقيقتحقيق الإتساق بين خطة المهمة )تأكيد/ استشارة( خطة نشاط ال د.

 .التدقيقتحديد المهارات والكفاءات والموارد الأخرى المطلوبة لأداء مهمة  ه.

 التنظيم، ويشمل . 1

الية )أداء الوظيفة كجزء من الوظيفة الم ففي المصر الداخلي  تدقيقاختيار الهيكل المناسب لوظيفة ال أ.

أو المحاسبية / تكليف مدير تنفيذي من بين أعضاء الإدارة التنفيذية/ أداء الوظيفة من خلال طرف 

 (32-2: 2997)عبد الوهاب، خارجي(.

 (.الخارجيةقتدقيالتنسيق بين الوظيفة وأنشطة التأكيد الأخرى )الرقابة/ إدارة التفتيش الداخلي/ ال ب.

 متعددة ومتنوعة التخصصات والمهارات على مختلف الأنشطة في المصرف.   تدقيقتشكيل فرق لل ج.

 .في المصرفين الداخليين وتدريبهم لتولي المراكز الإدارية القيادية دققتأهيل الم د.

 ويشمل: إدارة الموارد البشرية داخل الوظيفة، . 3

 البشرية داخل الوظيفة. اختيار النموذج الملائم لإدارة الموارد أ.

 تعيين الأشخاص المؤهلين وفقاً للنموذج المختار. ب.

لفة ين وفقاً للتحديات التي تواجههم في المجالات والجوانب المختمدققتقييم برامج التدريب المناسبة لل ج.

 للتشغيل داخل المصرف.
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 ء مسئولياتهم.ين لأدادققتنمية المهارات والمعرفة والكفاءات اللازمة لدى الم د.

 متابعة وقياس فاعلية أساليب التعيين. ه.

 المستحدثات في ظروف التشغيل فيمتابعة وقياس فاعلية برامج التدريب ومدى ملاءمتها في ضوء  و.

 .المصرف

متابعة وقياس أداء المدقق الداخلي من حيث تكوينه الذاتي، والتزامه بالقواعد الأخلاقية والتزامه بمعايير  ي.

 الداخلي وقدرته على الاتصال والتعامل مع الآخرين.   قيقتدال

 وتشمل: القيادة والاتصال، . 4

 حيث يجب توافر الشروط التالية: الداخلي:   تدقيقاختيار قادة لوظيفة ال .أ 

الداخلي سواء من حيث الأطراف الداخلية أو  تدقيقشمول الرؤية لما هو مطلوب من وظيفة ال. 2

 (Al Twaijry,2004) .في المصرفأو جوانب التشغيل المختلفة الخارجية للمصرف 

والأطراف  ففي المصر والمستويات الإدارية المختلفة  إلى المدققيينالقدرة على توصيل تلك الرؤية . 1

 ذات  الصلة.

 التمتع بالنزاهة والسلوك الأخلاقي.. 3

 والاستشارة. القدرة على العمل باستقلال وموضوعية في أداء خدمات التأكيد. 4

ين على التركيز على الخدمات الاستشارية وإبداء النصح وتوجيه التوصيات دققالقدرة على تحفيز الم. 5

 بما يساعد على إضافة القيمة.

 (Badri,1995) بما يضمن: تصميم وسال وقنوات الاتصال، .ب 

، التدقيقنة ومجلس الإدارة، ولجالداخلية    تدقيقالاتصال المستمر والمتبادل بين المدير التنفيذي لل. 2

والإجارة، والأطراف الخارجية من أصحاب المصلحة )المساهمين/ المقرضين/ المودعين/ المصرف المركزي/ 

 الجهاز المركزي/ إدارة التفتيش(.

ضع المختلفة ا، وبينهم وبين الإجارة التنفيذية في المو ابعضين وبعضهم دققتامين الاتصال بين الم. 1

 داخل المصرف.للتشغيل 

)الجهاز  ففي المصر الداخلي ووظائف التأكيد الأخرى    تدقيقتأمين الاتصال المستمر بين وظيفة ال. 3

 الخارجية(.   تدقيقالمركزي/ إدارة التفتيش/ ال

 وتشمل: قياس ورقابة أداء الوظيفة، . 5

 .في المصرفالداخلي    تدقيقمتابعة الالتزام بمعايير الأ.  
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 الداخلي.   تدقيقق من وجود برامج لجودة عملية الالتحقب.  

 .التدقيقمتابعة الالتزام ببرامج الجودة في أداء عملية ج. 

  يمكن الاعتماد على المؤشرات والمقاييس التالية:ف المؤشرات والمقاييس،أما فيما يتعلق ب

 .يقالتدقعدد مواضع الخطر في جوانب التشغيل المختلفة التي تضمنتها خريطة أ. 

 .التدقيقنسبة توقعات الأطراف ذات المصلحة التي تضمنتها خريطة ب. 

 (Ahlawat,2004) الداخلي.   تدقيقنتائج تقييم وظائف التأكيد الأخرى لوظيفة الج. 

 ين الداخليين.دققمستوى تعليم  المد. 

 .مدققعدد ساعات برامج التدريب لكل ه. 

 تنوع برامج التدريب.و. 

 ين.دققبرة الممتوسط سنوات خي. 

 ين من وإلى المراكز الإدارية والأخرى في المصرف.دققمعدل دوران المز. 

 ين.دققين القانونيين إلى إجمالي المدققنسبة الم ح.

 ين.دققي تكنولوجيا المعلومات إلى الممدققنسبة ط. 

 الداخلي. تدقيقين إلى إجمالي تكلفة الدققمعدل أجور الم ي.

 جمالي التكلفة.تكلفة التدريب إلى إ  ك.

 الداخلي. تدقيقتنوع خبرات ومهارات فريق ال ل.

 .التدقيقمدى إتاحة الكمبيوتر الشخصي من النوع المطلوب ووفقاً لحكم فريق  م.

 الآلية إلى إجمالي تكلفة التدريب. تدقيقنسبة تكلفة التدريب على ال ن.

 عات التدريب.الآلية إلى إجمالي عدد سا تدقيقعدد ساعات التدريب على ال ص.

 ين.دققالداخلي أو الم تدقيقعدد الشكاوى المقدمة في قيادة ال ع.

 وبينهم وبين الإدارة. بعضاين الداخليين وبعضهم دققعدد الاجتماعات بين الم ف.

 )استشارات/ تأكيد/ مشاركة في التقييم الذاتي(.تدقيقالتنوع في أنشطة الس. 

 وعدد الساعات الفعلية إلى المخططة. ات الفعلية إلى المخططة،دققنسبة الم ق.

 (53: 2997)طلبة، الداخلي. تدقيقبها ال عدد مهام الاستشارات التي قام ط.

 نسبة التوصيات والاقتراحات المطبقة إلى المقترحة. ش.

 الداخلي. تدقيقين الخارجين، ولجنة التفتيش، على الدققملاحظات الم ت.
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 (Al Twaijry,2004) ويتضمن: ومستمر،تطوير الوظيفة وتحسينها بشكل دائم  

 يمكن أن تتمثل فيما يلي: ،المراحل أولاً:

 .التدقيقتحسين جودة عمليات صياغة برنامج للتأكيد على  أ.

 التركيز على الخدمات أو المهام الاستشارية التي تضيف القيمة إلى التنظيم. ب.

 .التدقيقالداخلي في ضوء معايير  تدقيقتصميم أنشطة الج. 

 الداخلي في ضوء قواعد السلوك المهني. تدقيقتصميم أنشطة ال د

 تنمية المهارات اللازمة لفهم إستراتيجيات المصرف والمصادر المتنوعة للمخاطر التي تواجهه. ه.

العمل على بناء قواعد بيانات للمصرف تمكّن من تقييم المخاطر التي تواجه المصرف وتحديثها  و.

 بشكل دائم ومستمر.

 ات والموارد التكنولوجية اللازمة.توافير الإمكان ي.

 .التدقيقالآلية في    تدقيقزيادة درجة الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات وبرامج ال ز.

 وبرامجها.   تدقيقين على أدوات وآليات تكنولوجيا المعلومات في الدققتدريب الم ج.

 .داخلية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلوماتين على فصح وتقييم نظم الرقابة الدققتدريب الم ط.

 ين على تقييم مخاطر تكنولوجيا المعلومات.دققتدريب الم ك.

ات ر الداخلي ليشمل التدريب على المها   تدقيقالتطوير في برامج التدريب على إجارة وظيفة ال ل.

 تصميم للنظم، والتدريب على الأحكام المهنية.التنظيمية ومهارات التحليل و 

 ويمكن الاعتماد على المؤشرات والمقاييس الآتية: المؤشرات والمقاييس، ثانياً:

 (Sunita,2004 ). .التدقيقتقارير متابعة برامج جودة عمليات أ. 

 .التدقيقتقارير مدى الالتزام بالقواعد الأخلاقية في أعمال ب. 

 .التدقيقتقارير مدى الالتزام بالمعايير في أعمال ج. 

 جمالي البرامج.إ ج التدريب على الأحكام المهنية إلى عدد برامد. 

نسبة ساعات التدريب على مهارات التفكير الخلاق والقدرات التحليلية إلى إجمالي ساعات ه. 

 التدريب.

 إلى الإجمالي ساعات التدريب. (IT)نسبة ساعات التجريب على تكنولوجيا المعلومات و. 

 )تأكيد/ استشار(.   تدقيقتكرين في أداء مهام الين المبمدققالمكافآت الممنوحة للي. 
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 الثالثالفصل 

 الطريقة والإجراءات

 تمهيد 

يق الداخلي في تحق   تدقيقبرنامج لقياس أثر فاعلية وكفاءة نظم ال إلى تطويرهدفت هذه الدراسة        

ا وأدواتها ، الدراسة ، وعينتهالجودة الشاملة في المصارف التجارية الكويتية ويتضمن هذا الفصل وصفاً لمجتمع 

 وإجراءات تنفيذها والمعالجة الإحصائية المستخدمة فيها. 

ستبانة كأداة لجمع المعلومات من مجتمع الدراسة الذي يمثل جميع المدققين وقد اعتمد الباحث على الا      

ناء المقابلات حصل عليها الباحث أثالداخليين العاملين في المصارف الكويتية خلال فترة الدراسة والمعلومات التي 

التي إلى نتائج الدراسة، و التي أجراها الباحث لاستطلاع آراء واتجاهات المدققين حول موضوع الدراسة للوصول 

املة في الداخلي على الجودة الش   تدقيقفادة منها في تطوير برنامج لقياس أثر فاعلية وكفاءة نظم التمت الإ 

 المصارف الكويتية .

 والمدققين الداخلي   تدقيقال نظمإن ما أجراه الباحث من مقابلات شخصية مع عدد من رؤساء أقسام          

الداخليين ، كان يهدف إلى التأكد من دقة المعلومات التي حصل عليها وتناسقها مع البيانات الواردة في استبانة 

ة البيانات التي تم جمعها من واقع الاستبانة في زيادة تأكيد صح أسهمتالدراسة ، كما أن هذه المعلومات 

وقد لاحظ الباحث أثناء المقابلات التي تم اجراؤها تطابق الآراء التي حصل عليها عن طريق المقابلات 

وانسجامها مع الإجابات الواردة في الاستبانات الموزعة على فئات العينة التي تم استرداد القسم الأكبر منها، مما 

الموثوقية بصدق وسلامة البيانات التي تم جمعها ، وما لذلك من تأثير إيجابي في صحة النتائج زاد من درجة 

( استبانة والتي مثلت عينة 231التي توصل إليها وبعد توزيع استبانات الدراسة عليهم تم الحصول على )

 ( .%76.5الدراسة للوصول إلى أهداف هذه الدراسة بنسبة تعادل )

 الدراسة مجتمع وعينة  3-2

بين مصرف تجاري وإسلامي  تتنوع اً ( مصرف28إن عدد المصارف العاملة في دولة الكويت قد بلغ )

جميع  علىلذا يشتمل مجتمع الدراسة  والعاملة في دولة الكويت أثناء فترة إعداد الدراسةوحكومي وأجنبي 

 .(2الملحق رقم )المصارف العاملة في دولة الكويت والموضحة في 

 استمارة (87عينة الدراسة فتشمل جميع المدققين الداخليين العاملين في هذه المصارف وقد تم توزيع ) ماأ   

 ( استبانه والتي مثلت عينة الدراسة للوصول إلى أهدافها.66وبعد توزيع استبيانات الدراسة تم الحصول على )
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 الخصائص العامة: 3-1

 خصائص أفراد عينة الدراسة . أ

 (5جدول رقم )

 التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب: المركز الوظيفي، العمر، الشهادة المهنية، التخصص، الخبرة

 النسبة المئوية العدد المتغير

المركز 

 الوظيفي

 21.2 8 داخلي   تدقيقمدير 

 48.5 31 داخلي   تدقيقمساعد مدير 

 33.3 11 مدقق داخلي

  6.2 4 مساعد مدقق داخلي

 العمر

 33.3 11 سنة فاقل 15

16-31 29 18.8 

32-35 23 29.7 

  28.1 21 سنة فاكثر 36

الشهادة 

 المهنية

CPA 28 17.3 

CIA 24 12.1 

  52.5 34 جامعي

 التخصص
 56.2 37 محاسبة

  43.9 19 أخرى

 الخبرة

 31.3 11 خمس سنوات فاقل

6-21 32 47.1 

22-25 9 23.6 

  9.2 6 سنة فأكثر 26

 مديري( بأن النسبة الأعلى من أفراد عينة الدراسة من مساعدي 5يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

(. وفيما يتعلق %33.3(، يليهم نسبة تمثيل المدققين الداخليين وبنسبة )%48.5الداخلي والبالغة ) تدقيقال

 بتوزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية، 
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قل أ سنة ف 15الأعلى من أفراد عينة الدراسة تقع أعمارهم في الفئة  أن النسبة نلاحظ من الجدول

(. ومن حيث الشهادة %18.8سنة والبالغة نسبتهم ) 31-16(، يليها نسبة تمثيل ذوي العمر %33.3بنسبة )

(، فيما بلغت نسبة الحاصلين على شهادة %52.5المهنية فان حوالي نصف أفراد عينة الدراسة من الجامعيين )

(CPA( )17.3%( والحاصلين على شهادة )CIA( )12.1% كما أن اكثر من نصف أفراد عينة الدر .) اسة من ذوي

عن عينة الدراسة قد أن النسبة الأعلى  فنلاحظ(. أما من حيث الخبرة %56.2تخصص المحاسبة وبنسبة بلغت )

 سنوات. (21-6 ) ( تقع في الفئة%47)بلغت نسبتها 

 لمصارفالخصائص المتعلقة با . ب

 (6جدول رقم )

 التوزيع النسبي للمصارف حسب: جنسية المصرف، عمر المصرف، حجم المصرف

 النسبة المئوية العدد المتغير

جنسية 

 المصرف

 78.8 51 وطني

  12.1 24 أجنبي

عمر 

 المصرف

 18.8 29 خمس سنوات فاقل

6-21 25 11.7 

21-25 3 4.5 

  43.9 19 سنة فأكثر 25

حجم 

 فالمصر 

 14.1 26 عامل فاقل 51

52-211 8 21.2 

211-311 7 21.6 

  53.1 35 فأكثر 311

( فيما %78.8( بأن نسبة المصارف الوطنية هي الأعلى والبالغة )6يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

صارف ن المالنسبة الأعلى مفقد كانت (. وفيما يتعلق بعمر المصرف %12.1بلغت نسبة تمثيل المصارف الأجنبية )

عن خمس سنوات  فترة عملها ، يليها نسبة المصارف التي تقلسنة  25قد تجاوزت خبرتها في العمل ( 43.9%)

عامل فأكثر وبنسبة  311ن أعلى نسبة للمصارف التي لديها (. ومن حيث حجم المصارف فإ%18.8) وبنسبة

 (.%14.1عامل فاقل وبنسبة )( 51) نسبة المصارف التي لديها تليها( 53%)
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 تدقيقالخصائص المتعلقة بعملية ال . ج

 (7جدول رقم )

 داخلي   تدقيقلجنة  وجودةالمستوى التنظيمي،   تدقيقالتوزيع النسبي للمصارف حسب: ارتباط إدارة ال

 النسبة المئوية العدد المتغير

ارتباط إدارة 

 تدقيقال

 %43.9 19 مجلس إدارة المصرف

 %21.6 7 مدير عام المصرف

 %25.1 21 نائب مدير عام المصرف

 % 31.3 11 الداخلي   تدقيقلجنة ال

المستوى 

 التنظيمي

 %56.2 37 إدارة

 %26.7 22 قسم

 %23.6 9 شعبة

 % 23.6 9 مراقبة

وجود لجنة 

 داخلي   تدقيق

 %86.4 57 نعم

 % 23.6 9 لا

ة بها بمجلس إدار    تدقيقبط إدارة الترت التي رفا( بأن نسبة المص7يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

الداخلي. أما من حيث المستوى التنظيمي  تدقيق( ترتبط بلجنة ال%31.3(، وأن )%43.9) كانت نسبته صرفالم

، ثم المستوى الإداري القسم بنسبة كانت بمستوى إدارة( %56.2أن النسبة الأعلى من المصارف ) يجد الباحثف

وجد ( فقط من المصارف لا ت%23.6لي و )الداخ تدقيقالمصارف لديها لجنة لل ( من%86.4(.  كما أن )26.7%)

 داخلي. تدقيقلديها لجنة 

 مصادر وطرق جمع المعلومات  3-3

اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي لتغطية موضوع الدراسة واعتمدت الدراسة على المنهج الميداني في      

الدراسة حيث اعتمدت الدراسة على المصادر التالية في جمع البيانات جمع المعلومات والبيانات من عينة 

 المعلومات وهي:و 
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 المصادر الثانوية 

الأدبيات النظرية والدوريات والنشرات والأبحاث والمقالات العربية والأجنبية وكافة  تدقيقعلى  وتشمل         

ديم تأصيل ، لتقالداخلي تدقيقال نظمالعلاقة بمفهوم الكويتية ذات العلاقة والمقالات، ذات  نظمالقوانين وال

وكذلك  ،الداخلي   تدقيقال نظمنظري تضمن عرض للمفاهيم والمصطلحات المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة و 

 عرضاً لأهم الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع. 

 صادر الأولية الم

ذا الغرض)الاستبانة( لجمع البيانات الأولية اللازمة لأجل التوصل إلى تم تطوير أداة القياس المناسبة له         

   دقيقتلوصول إلى تطوير برنامج مقترح لقياس أثر فاعلية وكفاءة نظم اللحل لمشكلة الدراسة واختبار فرضياتها 

نهائي وفق لفي المصارف الكويتية، وقد تم بناء الفقرات بشكلها اإدارة الجودة الشاملةالداخلي على تحقيق 

 الإجراءات التالية: 

 الداخلي   تدقيقال نظمالنظري المتعلق بمفهوم  إلى الأدبالدراسات السابقة حيث تم الرجوع    تدقيق .2

 بالإضافة إلى الإطلاع على العديد من الدراسات العربية والأجنبية. إدارة الجودة الشاملةو 

بها الباحث باستخدام المقابلة كأداة أخرى للحصول إجراء العديد من المقابلات وجمع الملاحظات : قام  .1

إدارة حقيق وأثرها في ت تدقيقمن حيث كفاءة وفاعلية نظم ال  تدقيقعلى البيانات المتعلقة بموضوع نظام ال

 .   الجودة الشاملة

 استبانه الدراسة:  3-4

ات الأدبي   قيقتدلتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير أداة الدراسة على شكل استبيان وذلك بعد 

السابقة ذات الصلة بالدراسة الحالية، يتكون من قسمين، الأول يحتوي على الخصائص العامة للأفراد عينة 

( فقرة تأخذ 63الدراسة والمصارف وعمليات، والثاني صمم على غرار مقياس ليكرت الخماسي ويتكون من )

ضعيفة،  بيرة، تنطبق بدرجة متوسطة، تنطبق بدرجةتنطبق بدرجة كبيرة جداً، تنطبق بدرجة كالإجابات عليها )

 ( على التوالي، وتتوزع هذه الفقرات على المتغيرات:2، 1، 3، 4، 5( وأعطيت الأوزان )لا تنطبق أبداً 

( فقرة، ويتفرع عنه أربعة متغيرات 25، يتكون من )الداخلي(   تدقيقالمتغير المستقل )فاعلية ال .2

 .الحاكمية المؤسسيةالداخلي، الإجراءات الرقابية،    تدقيقالنظم إدارة المخاطر، جودة هي: 

( فقرة، ويتفرع عنه خمسة متغيرات 11، يتكون من )الداخلي(   تدقيقالمتغير المستقل )كفاءة ال .1

 الاحتراف المهني، الاستقلالية، الاتصال، برامج المهمات، التكلفة.هي: 
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التزام  ( فقرة، ويتفرع عنه أربعة متغيرات هي:29) ، ويتكون منالمتغير التابع )الجودة الشاملة( .3

 .الإدارة، التحسين المستمر، المعلومات، مشاركة العاملين

 ( فقرات.9المتغيرات المستقلة مجتمعة مع المتغير التابع، ويتكون من ) .4

 الانحرافاتو  لتحديد مستويات التطابق على الفقرات والمتغيرات، تم استخراج المتوسطات الحسابية

 فقرات المقياس، إذ تم اعتماد أوزان للمقياس وهي: عنفراد العينة المعيارية لإجابات أ 

 الوزن الإجابة

 5 تنطبق بدرجة كبيرة جداً 

 4 تنطبق بدرجة كبيرة

 3 تنطبق بدرجة متوسطة

 1 تنطبق بدرجة ضعيفة

 2 لا تنطبق أبداً 

 

 :ةولتحديد درجة التطابق، فقد تم اعتماد الأوزان التالي

 التطابق درجة متوسط الإجابات

 ضعيفة 1-2.33

 متوسطة 2.34-3.67

 مرتفعة 3.68-5.00

 

 الاتساق الداخلي بين فقرات المقياس: 3-5

تم استخراج معاملات الفاكرونباخ للاتساق الداخلي بين فقرات المقياس، حيث بلغت قيمة معامل الفا 

بلغت قيمة ألفا كرونباخ بين و  مستوى متغيرات الدراسة (، وعلى%93.9كرونباخ بين جميع فقرات المقياس )

(، وبين %81.1( )تدقيق(، وبين فقرات المتغير المستقل )كفاءة ال%85( )تدقيقفقرات المتغير المستقل )فاعلية ال

(. %92.1(، وبين فقرات المتغيرات المستقلة مع المتغير التابع )%93.4فقرات المتغير التابع )الجودة الشاملة( )

 ( يوضح معاملات الفا كرونباخ للاتساق الداخلي بين فقرات متغيرات الدراسة:8والجدول رقم )
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 (8جدول رقم )

 معاملات الفا كرونباخ للاتساق الداخلي بين فقرات متغيرات الدراسة

 قيمة الفا كرونباخ % عدد الفقرات المتغير

المتغير المستقل: فاعلية 

 تدقيقال

 %79.7 4 نظم إدارة المخاطر .2

 %82.5 3 الداخلي   تدقيقجودة ال .1

 %91.5 4 الإجراءات الرقابية .3

 %72.3 4 الحاكمية المؤسسية .4

 %85.1 25 الكلي

المتغير المستقل: كفاءة 

 تدقيقال

 %74.8 3 الاحتراف المهني .2

 %77.7 4 الاستقلالية .1

 %72.6 5 الاتصال .3

 %77.1 4 برامج المهمات .4

 %76.2 4 التكلفة .5

 %81.1 11 لكليا

 المتغير التابع: الجودة الشاملة

 %91.2 5 التزام الإدارة .2

 %85.1 5 التحسين المستمر .1

 %91.8 4 المعلومات .3

 %84.6 5 مشاركة العاملين .4

 %93.4 29 الكلي

 %92.1 9 المتغيرات مجتمعة مع المتغير التابع

 %93.9 63 الكلي
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 3-6

 م استخدام عدة أساليب إحصائية، وهي:ت

والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية والانحرافات  في التكراراتالأساليب البسيطة والمتمثلة  .2

 المعيارية.

 .(Simple Regression)(، والانحدار البسيط Multi Regressionتحليل الانحدار المتعدد ) .1

 :Collinearity Statistics) : اختبار التعدد الخطياختبارات متعلقة بتحقيق تحليل الانحدار وهي .3

Tolerance, VIF سميرنوف ) -كولمجروف(، اختبار التوزيع الطبيعيK-SKolmogorov-

Smirnov( واختبار الارتباط الذاتي ،)Autocorrelation.) 

 (.Independent Samples Testاختبار )ت( للعينات المستقلة ) .4

 (.One way ANOVAتحليل التباين الاحادي ) .5

 (.Cronbach's alphaاختبار كرونباخ الفا للاتساق الداخلي) .6

 (.Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون) .7
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 الفصل الرابع

 عرض ومناقشة النتائج

ية وكفاءة فاعل قياس أثر ستهدفت ة نتائج الدراسة الميدانية التي اومناقشيتضمن هذا الفصل عرض  

تطوير وذلك ل الكويت ،  في دولة على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة الداخلي   تدقيقنظم ال

ولتحقيق هذا الغرض قام الباحث بصياغة برنامج يساعد في قياس هذا الأثر مستقبلاً من قبل المصارف، 

 الفرضيات التالية :

الجودة  الداخلي على تحقيق   دقيقتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفاعلية نظم ال ة الأولى:*الفرضية الرئيس

 عنها الفرضيات التالية:  وتتفرعالكويت، في دولةالشاملة في المصارف العاملة 

   دقيقتتأثير إدارة المخاطر كأحد عناصر فاعلية نظم اليوجد أثر ذو دلالة إحصائية للا الفرضية الفرعية الأولى:  -

 الكويت. في دولةالعاملة  في المصارفالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة 

اعلية نظم كأحد عناصر ف الإجراءات الرقابية تأثير لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لالفرضية الفرعية الثانية:  -

 الكويت. في دولةفي المصارف العاملة الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة    تدقيقال

اعلية نظم كأحد عناصر فالحاكمية المؤسسيةتأثير إحصائية ل: لا يوجد أثر ذو دلالة الفرضية الفرعية الثالثة -

 الكويت. في دولةفي المصارف العاملة الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة    تدقيقال

نظم  كأحد عناصر فاعلية   تدقيقجودة التأثير : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لالفرضية الفرعية الرابعة-

 الكويت. في دولةفي المصارف العاملة يق الجودة الشاملة على تحق الداخلي   تدقيقال

يق الجودة الداخلي على تحق   تدقيقلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة نظم ال*الفرضية الرئيسية الثانية: 

 عنها الفرضيات التالية: وتتفرعالكويت،  في دولةالشاملة في المصارف العاملة 

 الكفاءة والعناية المهني اللازمة كأحد عناصرتأثير يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل: لا الفرضية الفرعية الأولى-

 الكويت. في دولةفي المصارف العاملة الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة    تدقيقكفاءة نظم ال

   تدقيقم الظكأحد عناصر كفاءة ن الاستقلاليةتأثير يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للا : الفرضية الفرعية الثانية-

 الكويت. في دولةفي المصارف العاملة الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة 
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   دقيقتكأحد عناصر كفاءة نظم الالاتصال تأثير يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل : لاالفرضية الفرعية الثالثة-

 الكويت. في دولةفي المصارف العاملة الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة 

   تدقيقظم الكأحد عناصر كفاءة نبرنامج المهمات  تأثير يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل : لارضية الفرعية الرابعةالف-

 الكويت. في دولةفي المصارف العاملة الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة 

   تدقيقظم الاءة ن: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتأثير التكلفة كأحد عناصر كفالفرضية الفرعية الخامسة-

 الكويت. في دولةفي المصارف العاملة الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتأثير )جنسية المصرف( على تحقيق الجودة الشاملة ة الثالثة: ي*الفرضية الرئيس   

 الكويت. في دولةفي المصارف العاملة 

 :التحليليةوفيما يلي عرض لنتائج الدراسة 

 الداخلي. تدقيقفاعلية ال 4-2

 إدارة المخاطر .أ

 (9جدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة على فقرات متغير 

 إدارة المخاطر

 الفقرة رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 درجة التطابق

2.  
 الداخلي تقييم المخاطر الجوهرية   قيقتدال نظمتتضمن 

 .صرفالتي تتعرض لها عمليات الم
 مرتفعة 1.38 3.79

1.  
الداخلي في تحسين ضوابط رقابة  تدقيقال نظمتساهم 

 المخاطر.
 مرتفعة 1.08 4.15

3.  
د في تحدي صرفالداخلي في الم تدقيقال نظمتساهم 

 .في المستقبل صرفالمخاطر التي قد تتعرض لها الم
 مرتفعة 1.18 3.89
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4.  

الداخلي من قبل إدارة  تدقيقيتم تصميم خطط ال

 الداخلي بناءً على نتائج تقييم المخاطر المتوقعة   تدقيقال

 مستقبلياً .

 

 مرتفعة 1.11 4.15

 مرتفعة 0.94 4.00 الكلي )إدارة المخاطر( 

ات متغير إدارة المخاطر، إذ بلغ ( وجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقر 9يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

(، وعلى مستوى الفقرات يلاحظ بأن أعلى درجات الموافقة كانت 4.11متوسط الإجابات الكلي على هذا المتغير )

الداخلي في  تدقيقال نظمهم تس( لكل منهما وتنصان على "4.25( بمتوسط إجابات )4، 1على الفقرتين رقم )

داخلي بناءً ال تدقيقالداخلي من قبل إدارة ال   تدقيقيتم تصميم خطط ال"" و تحسين ضوابط رقابة المخاطر.

 وبدرجة موافقة مرتفعة، فيما كانت أدنى درجات الموافقة على ".على نتائج تقييم المخاطر المتوقعة مستقبلياً 

ية جوهرالداخلي تقييم المخاطر ال تدقيقال نظمتتضمن ( وتنص على "3.79( بمتوسط إجابات )2الفقرة رقم )

  اهمية دور التدقيق الداخلي في" وبدرجة موافقة مرتفعة، وهذا يشير الى.صرفالتي تتعرض لها عمليات الم

 ووضع الضوابط التي تساعد في تحديد صرفمن خلال تقييم المخاطر التي تواجه الم مصرفادارة المخاطر لل

 . صرفذه المخاطر التي يتعرض لها المهذه المخاطر وكيفية التعامل معها وتنبيه الادارة العليا الى ه

 الداخلي   تدقيقجودة ال .ب

 (21جدول رقم )

متغير  فقرات عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة 

 الداخلي تدقيقجودة ال

 المتوسط الحسابي الفقرة رقم

الانحرا

ف 

 المعياري

 درجة التطابق

2.  
 صرفوم جهة متخصصة من خارج المتق

 نويا.الداخلي س   تدقيقبتقييم جودة برامج ال
 مرتفعة 1.41 4.02
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1.  

 الداخلي برفع تقارير عن تدقيقيقوم مدير ال

 الداخلي تدقيقنتائج برامج الجودة حول ال

 .صرفلمجلس إدارة الم

 مرتفعة 1.40 3.98

3.  

الداخلي التعرف على  تدقيقتحاول إدارة ال

ب حديثة ونماذج متطورة  في عملية أسالي

 تدقيقال

 مرتفعة 1.15 4.09

 مرتفعة 1.13 4.03 الداخلي(   تدقيقالكلي )جودة ال 

 يقتدق( وجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات متغير جودة ال21يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

(، وعلى مستوى الفقرات يلاحظ بأن أعلى 4.13الداخلي، إذ بلغ متوسط الإجابات الكلي على هذا المتغير )

الداخلي    تدقيقتحاول إدارة ال( وتنص على "4.13( بمتوسط إجابات )3درجات الموافقة كانت على الفقرة رقم )

 " وبدرجة موافقة مرتفعة، فيما كانت أدنى تدقيقالتعرف على أساليب حديثة ونماذج متطورة  في عملية ال

الداخلي برفع    تدقيقيقوم مدير ال( وتنص على " 3.98( بمتوسط إجابات )1ة رقم )درجات الموافقة على الفقر 

،  " وبدرجة موافقة مرتفعة.صرفإدارة الم إلىمجلسالداخلي    تدقيقتقارير عن نتائج برامج الجودة حول ال

لمدققين اعلى عمل  ل المدققين وبما ينعكس بشكل رئيسوهذا يشير الى أهمية تحقيق الجودة في طبيعة عم

 كفاءة عمل المدققين . رفع وقدرتهم على تقديم التقارير بشكل يساعد على

 الإجراءات الرقابية. ج

 (22جدول رقم )

متغير  فقرات عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة 

 الاجراءات الرقابية

 الفقرة رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 درجة التطابق

2.  
الداخلي من ملاءمة توزيع الضوابط  تدقيقتتأكد إدارة ال

 .صرفالرقابية على المهمات في الم
 مرتفعة 1.08 4.17
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1.  

ي قيّم  المدققون الداخليون مدى مناسبة الرقابة الداخلية 

لتحقيق الأهداف  صرفالموضوعة من قبل إدارة الم

 المطلوبة منها.

 مرتفعة 0.97 4.29

3.  

الداخليون بالتأكد من مدى توافق برامج قوم المدققون ي

الداخلي مع أهداف  تدقيقوعمليات وأهداف إدارة ال

 .صرفالم

 مرتفعة 1.01 4.26

4.  

الداخلي برفع تقاريرها بشكل دوري  تدقيقتقوم إدارة ال

 الداخلي. تدقيقإلى لجنة ال

 

 مرتفعة 0.95 4.48

 مرتفعة 0.88 4.30 قابية(الكلي )الاجراءات الر  

( وجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات متغير الإجراءات الرقابية، إذ 22يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

(، وعلى مستوى الفقرات يلاحظ بأن أعلى درجات الموافقة 4.31بلغ متوسط الإجابات الكلي على هذا المتغير )

الداخلي برفع تقاريرها  تدقيقتقوم إدارة ال( وتنص على " 4.48ابات )( بمتوسط إج4كانت على الفقرة رقم )

وبدرجة موافقة مرتفعة، فيما كانت أدنى درجات الموافقة على الفقرة  ."الداخلي تدقيقبشكل دوري إلى لجنة ال

رقابية لمة توزيع الضوابط االداخلي من ملاء تدقيقتتأكد إدارة ال( وتنص على "4.27( بمتوسط إجابات )2رقم )

، وهذا يعكس مستوى الالتزام من قبل قسم الرقابة الداخلية " وبدرجة موافقة مرتفعة.صرفعلى المهمات في الم

 . صرفوبما يساعد على تحقيق اهداف الم صرفجراءات رقابة  تشمل كافة العمليات في المم إ بوضع وتصمي

 الحاكمية المؤسسية. د
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 (21جدول رقم )

متغير  فقرات عنالانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة المتوسطات الحسابية و 

 الحاكمية المؤسسية

 الفقرة رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 درجة التطابق

2.  
الداخلي فاعلية الأداء الإداري في    تدقيقال نظمتحقق 

 .صرفالم
 مرتفعة 0.99 4.30

1.  
لداخلي نظام محاسبة المنفذين ا   تدقيقال نظمتتضمن 

 .صرفللأعمال في الدوائر المختلفة في الم
 مرتفعة 1.33 3.92

3.  
الداخلي المسؤولية المباشرة عن    تدقيقتتحمل إدارة ال

 .تدقيقعملية ال
 مرتفعة 1.16 4.06

4.  

ه يتم فإن صرفالمهمات في الم   تدقيقعند وضع أهداف ال

 دارة العليا من قبلبيان درجة المخاطر التي تقبلها الإ 

 .تدقيقإدارة ال

 مرتفعة 1.11 4.00

 مرتفعة 0.69 4.07 (الحاكمية المؤسسيةالكلي ) 

( وجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات متغير الحاكمية 21يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

الفقرات يلاحظ بأن أعلى (، وعلى مستوى 4.17المؤسسية، إذ بلغ متوسط الإجابات الكلي على هذا المتغير )

الداخلي  تدقيقال نظمتحقق ( وتنص على "4.31( بمتوسط إجابات )2درجات الموافقة كانت على الفقرة رقم )

" وبدرجة موافقة مرتفعة، فيما كانت أدنى درجات الموافقة على الفقرة رقم .صرففاعلية الأداء الإداري في الم

الداخلي نظام محاسبة المنفذين للأعمال في    تدقيقال نظمضمن تت( وتنص على "3.91( بمتوسط إجابات )1)

 ويت تقومالعاملة في دولة الك صارفن المأ لا إ" وبدرجة موافقة مرتفعة، وهذا يشير .صرفالدوائر المختلفة في الم

لمصارف افي عملياتها وذلك بهدف ضمان نجاح عمل التدقيق الداخلي في  المؤسسيةقواعد الحاكمية  بتطبيق

 .الكويتيه 
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 الداخلي.   تدقيقكفاءة ال  4-1

 الاحتراف المهني. أ

 (23جدول رقم )

متغير  فقرات عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة 

 الاحتراف المهني

 الفقرة رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 درجة التطابق

2.  

المدققون الداخليون باستمرار بالدورات يشارك 

قد من الداخلي والتي تع   تدقيقالتدريبية المتعلقة بال

 .صرفقبل الم

 مرتفعة 1.10 3.98

1.  
ي دقيقتيتم الاستعانة بمتخصصين في حالة القيام بنشاط 

 يحتاج إلى معرفة غير متوفرة عند المدققين الداخليين.
 مرتفعة 1.29 3.89

 مرتفعة 1.09 4.29 ة.بسلوكيات المهن   تدقيقفي إدارة اليتمتع العاملون   .3

 مرتفعة 0.84 4.06 الكلي )الاحتراف المهني( 

( وجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات متغير الاحتراف 23يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

فقرات يلاحظ بأن أعلى درجات (، وعلى مستوى ال4.16المهني، إذ بلغ متوسط الإجابات الكلي على هذا المتغير )

 تدقيقيتمتع العاملون في إدارة ال( وتنص على "4.19( بمتوسط إجابات )3الموافقة كانت على الفقرة رقم )

( بمتوسط 1" وبدرجة موافقة مرتفعة، فيما كانت أدنى درجات الموافقة على الفقرة رقم )ات المهنة.بسلوك

عرفة غير ي يحتاج إلى متدقيقبمتخصصين في حالة القيام بنشاط تم الاستعانة ت( وتنص على "3.89إجابات )

 صارف، وهذا يشير الا ان المدققين الداخليين في الم" وبدرجة موافقة مرتفعةفرة عند المدققين الداخليين.امتو 

 ات المهنة .ية عالية من خلال الالتزام بسلوكبكفاءة مهن يتمتعونالعاملة  في دولة الكويت 
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 ليةالاستقلا. ب

 (24جدول رقم )

متغير  فقرات عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة 

 الاستقلالية

 الفقرة رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 درجة التطابق

2.  
 صرفإن قواعد عمل المدقق منصوص عليها في نظام الم

 الداخلي.
 تفعةمر  0.92 4.53

1.  
الداخلي بدون  تدقيقإدارة ال نظميحدد نطاق عمل 

 تدخل الإدارات الأخرى.
 مرتفعة 1.04 4.45

3.  
الداخلي من دون تدخل  تدقيقتنفذ مهمات إدارة ال

 .صرفمسؤولين من إدارة الم
 مرتفعة 1.19 4.26

4.  
 صرفالداخلي في الم تدقيقهناك جهة من خارج إدارة ال

 الداخلي. تدقيقدارة التقوم بالاطلاع على مهمات إ 
 مرتفعة 1.45 3.91

 مرتفعة 0.90 4.29 الكلي )الاستقلالية( 

( وجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات متغير الاستقلالية، 24يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

رجات الموافقة (، وعلى مستوى الفقرات يلاحظ بأن أعلى د4.19إذ بلغ متوسط الإجابات الكلي على هذا المتغير )

إن قواعد عمل المدقق منصوص عليها في نظام ( وتنص على "4.53( بمتوسط إجابات )2كانت على الفقرة رقم )

( بمتوسط 4" وبدرجة موافقة مرتفعة، فيما كانت أدنى درجات الموافقة على الفقرة رقم )الداخلي. صرفالم

 تقوم بالاطلاع على مهمات صرفالداخلي في الم يقتدقهناك جهة من خارج إدارة ال( وتنص على "3.92إجابات )

" وبدرجة موافقة مرتفعة، ويعكس ذلك اهمية استقلالية عمل المدققين الداخليين عن الداخلي.   تدقيقإدارة ال

 ن تؤثر على سير عملهم وبما يساعد على قيامهم بعملهم بحيادية ونزاهه وموضوعية .ة جهات يمكن أ أي
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 الاتصال. ج

 (25) جدول رقم

متغير  فقرات عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة 

 الاتصال

 الفقرة رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 درجة التطابق

2.  
الداخلي الاستشارات مع  تدقيقيتبادل مدير إدارة ال

 صرفالإدارات الأخرى في الم
 مرتفعة 1.42 3.95

1.  
الداخلي في المعلومات مع  تدقيقيشارك مدير إدارة ال

 .صرفجهات متخصصة خارج الم
 مرتفعة 1.27 4.02

3.  
داخلي ال تدقيقالداخلي إلى لجنة ال تدقيقترفع إدارة ال

 تقريراً يحدد الموارد اللازمة لتنفيذ الخطط واعتمادها.
 مرتفعة 1.12 4.14

4.  
يا يراً دورياً للإدارة العلالداخلي تقر تدقيقترفع إدارة ال

 الداخلية. تدقيقعن أداء إدارة ال
 مرتفعة 0.93 4.33

5.  
الداخلي تقريراً دورياً لرئيس لجنة  تدقيقترفع إدارة ال

 .   تدقيقعن أداء إدارة ال   تدقيقال
 مرتفعة 0.93 4.44

 مرتفعة 0.67 4.18 الكلي )الاتصال( 

درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات متغير الاتصال، إذ  ( وجود25يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

(، وعلى مستوى الفقرات يلاحظ بأن أعلى درجات الموافقة 4.28بلغ متوسط الإجابات الكلي على هذا المتغير )

لى إالداخلي تقريراً دورياً    تدقيقترفع إدارة ال( وتنص على " 4.44( بمتوسط إجابات )5كانت على الفقرة رقم )

" وبدرجة موافقة مرتفعة، فيما كانت أدنى درجات الموافقة على .   تدقيقعن أداء إدارة ال تدقيقلجنة ال ئيسر 

الداخلي الاستشارات مع    تدقيقيتبادل مدير إدارة ال( وتنص على "3.95( بمتوسط إجابات )2الفقرة رقم )

 ."وبدرجة موافقة مرتفعة صرفالإدارات الأخرى في الم
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 لمهماتبرامج ا. د

 (26جدول رقم )

متغير  فقرات عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة 

 برامج المهمات

 الفقرة رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 درجة التطابق

2.  
يتم تحديد هدف مفصل لكل مهمة سينفذها المدقق 

 .صرفالداخلي في الم
 مرتفعة 0.87 4.33

1.  
كافياً لتحقيق الهدف  تدقيقي عدّ نطاق عمل كل مهمة 

 .صرفمن المهمة في الم
 مرتفعة 0.90 4.42

3.  
يقوم المدققون الداخليون بتحديد المعلومات الكافية 

 .صرفلتحقيق مهامهم في الم
 مرتفعة 0.92 4.33

4.  
على عدد المدققين  التدقيقتؤثر درجة تعقيد المهام 

 ها.تدقيق الذين سيقومون بالداخليين
 مرتفعة 1.36 3.92

 مرتفعة 0.79 4.25 الكلي )برامج المهمات( 

( وجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات متغير الاتصال، إذ 26يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

درجات الموافقة  (، وعلى مستوى الفقرات يلاحظ بأن أعلى4.28بلغ متوسط الإجابات الكلي على هذا المتغير )

على عدد  التدقيقمهام تؤثر درجة تعقيد ( وتنص على "4.44( بمتوسط إجابات )4كانت على الفقرة رقم )

 " وبدرجة موافقة مرتفعة، فيما كانت أدنى درجات الموافقة علىها.تدقيقالمدققين الداخليين الذين سيقومون ب

م تحديد هدف مفصل لكل مهمة سينفذها المدقق يت( وتنص على "3.95( بمتوسط إجابات )2الفقرة رقم )

 " وبدرجة موافقة مرتفعة..صرفالداخلي في الم
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 التكلفة. هـ

 (27جدول رقم )

متغير  فقرات عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة 

 التكلفة

 الفقرة رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 ياريالمع

 درجة التطابق

2.  
الأهداف  صرفالداخلي في الم تدقيقتحقق إدارة ال

 المنوطة بها بأقل كلفة ممكنة.
 مرتفعة 1.07 4.08

1.  
قل أهدافها بأ  صرفالداخلي في الم تدقيقتحقق إدارة ال

 جهد ممكن.
 مرتفعة 1.24 3.86

3.  
قل أهدافها بأ  صرفالداخلي في الم تدقيقتحقق إدارة ال

 وقت ممكن.
 مرتفعة 1.18 3.88

4.  
إن التغذية العكسية من قبل الإدارة العليا عن إدارة 

 مرضية. صرففي الم   تدقيقال
 مرتفعة 0.96 4.23

 مرتفعة 0.85 4.01 الكلي )التكلفة( 

 

( وجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات التكلفة، إذ بلغ 27يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

(، وعلى مستوى الفقرات يلاحظ بأن أعلى درجات الموافقة كانت 4.12 هذا المتغير )متوسط الإجابات الكلي على

إن التغذية العكسية من قبل الإدارة العليا عن إدارة ( وتنص على "4.13( بمتوسط إجابات )4على الفقرة رقم )

( 1رة رقم )على الفق" وبدرجة موافقة مرتفعة، فيما كانت أدنى درجات الموافقة مرضية. صرففي الم   تدقيقال

 "أهدافها بأقل جهد ممكن. صرفالداخلي في الم   تدقيقتحقق إدارة ال( وتنص على "3.86بمتوسط إجابات )

 بضبط النفقات بما يؤدي الى صرفوبدرجة موافقة مرتفعة، وهذا يعكس مستوى الاهتمام من قبل ادارة الم

يتم لي بالقيام بعمله بكفاءة وفاعلية، وقيق الداختخفيض تكاليف العمل وزيادة القدرة على قيام قسم التد

ذلك من خلال قيام قسم التدقيق الداخلي بالرقابة والضبط لكفاءة العمليات في البنوك، وكذلك يقوم قسم 
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ة والمالية ستغلال الموارد البشرية والفنيتفصيلية تسهم في تقييم العمل واالتدقيق الداخلي بوضع خطة عمل 

 ملية التدقيق في إطار الخطة الموضوعة.لضمان القيام بع
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 الجودة الشاملةإدارة تحقيق   4-3

 إدارة الجودة الشاملةالتزام الادارة العليا ب. أ

 (28جدول رقم )

متغير  فقرات عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة 

 ة الجودة الشاملةإدار التزام الادارة العليا ب

 الفقرة رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 درجة التطابق

2.  
على الالتزام التام ببرنامج  صرفيؤكد مجلس إدارة الم

 الجودة المحددة سلفاً 
 مرتفعة 0.90 4.32

1.  
دة بمتابعة برنامج الجو  صرفيهتم رؤساء الأقسام في الم

 بفاعلية وحث الموظفين على الالتزام به
 مرتفعة 0.92 4.29

3.  
 عملية التخطيط للجودة مصرفتتولى الإدارة العليا لل

 باستمرار
 مرتفعة 0.89 4.29

4.  

ية الأهداف الإستراتيج صرفتتبنى الإدارة العليا في الم

للجودة بالاعتماد على حاجات ورغبات المودعين 

 والمقترضين والمستفيدين

 مرتفعة 0.96 4.32

5.  

ية بإقامة الدورات التخصص صرفلمتهتم الإدارة العليا في ا

والتي تهدف إلى تعريف الموظفين في جميع المستويات 

 بأهمية الجودة وأحدث الأساليب المطبقة في هذا المجال

 مرتفعة 0.94 4.38

 مرتفعة 0.78 4.32 (إدارة الجودة الشاملةالكلي )التزام الادارة العليا ب 

رجة مرتفعة من الموافقة على فقرات متغير التزام الإدارة ( وجود د28يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

(، وعلى مستوى الفقرات يلاحظ بأن أعلى درجات 4.31العليا، إذ بلغ متوسط الإجابات الكلي على هذا المتغير )

 بإقامة صرفتهتم الإدارة العليا في الم( وتنص على "4.38( بمتوسط إجابات )5الموافقة كانت على الفقرة رقم )

لدورات التخصصية والتي تهدف إلى تعريف الموظفين في جميع المستويات بأهمية الجودة وأحدث الأساليب ا

 " وبدرجة موافقة مرتفعة، المطبقة في هذا المجال
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يهتم ( وتنصان على "4.19( بمتوسط إجابات )3، 1فيما كانت أدنى درجات الموافقة على الفقرتين رقم )

تولى الإدارة العليا ت" و "بمتابعة برنامج الجودة بفاعلية وحث الموظفين على الالتزام به صرفرؤساء الأقسام في الم

 " وبدرجة موافقة مرتفعة.عملية التخطيط للجودة باستمرار في المصرف

 التحسين المستمر. ب

 (29جدول رقم )

متغير  فقرات عنالدارسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة 

 التحسين المستمر

 الفقرة رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 درجة التطابق

2.  
إلى تقليل الإجراءات المتعلقة  صرفتسعى إدارة الم

 ية من سحب وإيداعصرفبالعمليات الم
 مرتفعة 1.02 4.27

1.  
على نظم وأساليب  صرفتعتمد الإدارة العليا في الم

  الأداء والخدمةجديدة لتحسين
 مرتفعة 0.93 4.42

3.  
نظام معلومات يهتم بدراسة السوق  صرفيمتلك الم

 والمتغيرات الاقتصادية
 مرتفعة 0.84 4.45

4.  
تقليل الأخطاء والثغرات المالية الى أدنى حد ممكن من 

 صرفأساسيات عمل الم
 مرتفعة 0.79 4.56

5.  
برنامجاً لتقليل وقت دورة ابتكار  صرفيعتمد الم

 لخدمات الجديدة أو تطوير الخدمات الحاليةا
 مرتفعة 0.89 4.38

 مرتفعة 0.71 4.42 الكلي )التحسين المستمر( 

( وجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات متغير التحسين 29يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

ى الفقرات يلاحظ بأن أعلى (، وعلى مستو 4.41المستمر، إذ بلغ متوسط الإجابات الكلي على هذا المتغير )

تقليل الأخطاء والثغرات المالية ( وتنص على "4.56( بمتوسط إجابات )4درجات الموافقة كانت على الفقرة رقم )

" وبدرجة موافقة مرتفعة، فيما كانت من خلال تقييم ومراجعة صرفالى أدنى حد ممكن من أساسيات عمل الم

 (4.17( بمتوسط إجابات )2أدنى درجات الموافقة على الفقرة رقم )
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حب وإيداع" ية من سصرفإلى تقليل الإجراءات المتعلقة بالعمليات الم صرفوتنص على "تسعى إدارة الم 

، كافة العمليات الإدارية في المصرف لتحليل وتقييم العمليات الإدارية والمصرفية بهدف وبدرجة موافقة مرتفعة

ا الأقسام ووضع الإجراءات التي من شأنها تقليل نسب هذه الأخطاء به تقعالوصول إلى تحديد الأخطاء التي 

وكذلك يعمل المصرف على إدخال التكنولوجيا الحديثة في  المحاسبونأو  المدققونالمالية حتى قد يقع فيها 

 من ما توصلت إليه المصارف من الخدمات . والإفادةالعمليات المصرفية 

 المعلومات المطلوبة. ج

 (11جدول رقم )

متغير  فقرات عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة 

 المعلومات المطلوبة

 الفقرة رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 درجة التطابق

2.  
على المخططات والمؤشرات المالية  صرفتقوم إدارة الم

 لقياس ومراقبة الجودة
 مرتفعة 0.72 4.41

1.  
الى  فصر ية المعتمد في المصرفيؤدي نظام المعلومات الم

 تحقيق مركز تنافسي جيد
 مرتفعة 0.91 4.38

3.  
على أساليب متعددة في الحصول  صرفتعتمد إدارة الم

 يةصرفعلى المعلومات اللازمة لتخطيط فعاليتها الم
 مرتفعة 0.91 4.41

4.  
 ئية لقياسعلى الأساليب الإحصا صرفتعتمد إدارة الم

 ومراقبة الجودة
 مرتفعة 0.91 4.41

 مرتفعة 0.77 4.40 الكلي )المعلومات المطلوبة( 

( وجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات متغير المعلومات 11يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

يلاحظ بأن أعلى  (، وعلى مستوى الفقرات4.41المطلوبة، إذ بلغ متوسط الإجابات الكلي على هذا المتغير )

تقوم إدارة ( وتنص على "4.42( بمتوسط إجابات )4، 3، 2درجات الموافقة كانت على الفقرات ذات الأرقام )

 "  على المخططات والمؤشرات المالية لقياس ومراقبة الجودة صرفالم
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اليتها ععلى أساليب متعددة في الحصول على المعلومات اللازمة لتخطيط ف صرفتعتمد إدارة المو "

رتفعة، " وبدرجة موافقة معلى الأساليب الإحصائية لقياس ومراقبة الجودة صرفتعتمد إدارة الم و" "يةصرفالم

يؤدي نظام المعلومات ( وتنص على "4.38( بمتوسط إجابات )1فيما كانت أدنى درجات الموافقة على الفقرة رقم )

 " وبدرجة موافقة مرتفعة.جيدالى تحقيق مركز تنافسي  صرفية المعتمد في المصرفالم

 مشاركة العاملين. د

 (12جدول رقم )

متغير  فقرات عنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدارسة 

 مشاركة العاملين

 الفقرة رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 درجة التطابق

 مرتفعة 1.08 4.23 هلاستفادة من خبراته والاقتداء بيتيح لي رئيسي مجالاً ل  .2

1.  
يوجهني رئيسي عندما ألجأ إليه ليحل مشكلة خاصة 

 بالعمل
 مرتفعة 1.08 4.15

3.  
في عملية اتخاذ القرارات الخاصة  صرفتشارك إدارة الم

 بالقسم الذي أعمل به
 مرتفعة 1.15 4.14

4.  
لفة في تتسود روح التعاون بين الموظفين في الأقسام المخ

 صرفالم
 مرتفعة 1.03 4.20

 مرتفعة 0.84 4.45 تشجع الإدارة العليا للعاملين على العمل كفريق واحد  .5

 مرتفعة 0.82 4.23 الكلي )مشاركة العاملين( 

( وجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات متغير مشاركة 12يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

(، وعلى مستوى الفقرات يلاحظ بأن أعلى 4.13ابات الكلي على هذا المتغير )العاملين، إذ بلغ متوسط الإج

تشجع الإدارة العليا للعاملين ( وتنص على "4.45( بمتوسط إجابات )5درجات الموافقة كانت على الفقرة رقم )

( بمتوسط 3) ، فيما كانت أدنى درجات الموافقة على الفقرة رقم"وبدرجة موافقة مرتفعة على العمل كفريق واحد

 "في عملية اتخاذ القرارات الخاصة بالقسم الذي أعمل به صرفتشارك إدارة الم( وتنص على "4.24إجابات )

 وبدرجة موافقة مرتفعة.
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 المتغيرات المستقلة مجتمعة على المتغير التابع  4-4

 (11جدول رقم )

مقياس  فقرات عنات أفراد عينة الدارسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لإجاب

 المتغيرات المستقلة مجتمعة على المتغير التابع

 الفقرة رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 درجة الموافقة

2.  
 إدارة إدارة المخاطر بدرجة عالية يؤدي إلى تحقيق

 الجودة الشاملة
 مرتفعة 0.75 4.50

1.  
لجودة ا إدارة  تحقيقتطبيق الإجراءات الرقابية يؤدي إلى

 الشاملة  
 مرتفعة 0.90 4.47

3.  
دارة إ ترابط سلسلة الحاكمية المؤسسية يؤدي إلى تحقيق 

 الجودة الشاملة
 مرتفعة 0.86 4.50

4.  
قيق يؤدي إلى تح تدقيقتنويع أساليب وتطوير جودة ال

 الجودة الشاملةإدارة 
 مرتفعة 0.86 4.44

5.  
دارة إ تساعد في تحقيق الكفاءة والعناية المهنية اللازمة 

 الجودة الشاملة
 مرتفعة 0.90 4.47

6.  
لجودة ا إدارة استقلالية المدقق الداخلي بشكل تام تحقق

 الشاملة
 مرتفعة 1.17 4.23

7.  
 وجود قنوات اتصال فعالة بين جميع الإدارات يحقق

 الجودة الشاملة إدارة
 مرتفعة 1.20 4.27

8.  
 دارةإ  لتحقيق الداخلي يعد كافياً  تدقيقتنفيذ مهمة ال

 الجودة الشاملة
 مرتفعة 1.11 4.24
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9.  
بأقل جهد وأقل  تدقيقتحقيق الأهداف المرجوة من ال

 كلفة يحقق الجودة الشاملة
 مرتفعة 0.92 4.33

 مرتفعة 0.75 4.38 الكلي )المتغيرات المستقلة مجتمعة على المتغير التابع( 

رتفعة من الموافقة على فقرات متغير المتغيرات ( وجود درجة م11يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

(، وعلى مستوى 4.38المستقلة مجتمعة على المتغير التابع، إذ بلغ متوسط الإجابات الكلي على هذا المتغير )

( وتنصان على 4.51( بمتوسط إجابات )3، 2الفقرات يلاحظ بأن أعلى درجات الموافقة كانت على الفقرتين رقم )

 ترابط سلسلة الحاكمية المؤسسية يؤدي إلى " و "بدرجة عالية يؤدي إلى تحقيق الجودة الشاملة إدارة المخاطر"

( 6، فيما كانت أدنى درجات الموافقة على الفقرة رقم )"" وبدرجة موافقة مرتفعة تحقيق الجودة الشاملة

 دة الشاملة" وبدرجة( وتنص على "استقلالية المدقق الداخلي بشكل تام تحقق الجو 4.13بمتوسط إجابات )

 موافقة مرتفعة.

 اختبار فرضيات الدراسة: 4-5

 مة البيانات، وهي:جراء عدة اختبارات للتاكد من ملاءلتطبيق الانحدار تم ا

 اختبار التوزيع الطبيعي

-K-SKolmogorovسميرنوف ) - لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات تم استخدام اختبار كولمجروف

Smirnov التحقق من أن البيانات تتبع للتوزيع الطبيعي، وتكون قاعدة اتخاذ القرار: (، من اجلSig.K-S > 

 ، تقبل الفرضية التي تنص على أن البيانات تتبع للتوزيع الطبيعي.0.05

 (13جدول رقم )

 معاملات التوزيع الطبيعي

 K-Sقيمة  المتغير
 دلالة

K-S 
 التوزيع

    دقيقتالمتغير المستقل: فاعلية ال

 طبيعي 0.022 1.500 ظم إدارة المخاطرن .2

 طبيعي 0.001 1.966 الداخلي   تدقيقجودة ال .1

 طبيعي 0.005 1.740 الإجراءات الرقابية .3
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 طبيعي 0.002 1.893 الحاكمية المؤسسية .4

 طبيعي 0.004 1.715 الكلي

 دقيقتالمتغير المستقل: كفاءة ال

 طبيعي 0.021 1.510 الاحتراف المهني .2

 طبيعي 0.004 1.751 قلاليةالاست .1

 طبيعي 0.022 1.502 الاتصال .3

 طبيعي 0.035 1.424 برامج المهمات .4

 طبيعي 0.019 1.614 التكلفة .5

 طبيعي 0.034 1.413 الكلي

 المتغير التابع: الجودة الشاملة

 طبيعي 0.016 1.555 التزام الإدارة .2

 طبيعي 0.007 1.674 التحسين المستمر .1

 طبيعي 0.001 1.925 المعلومات .3

 طبيعي 0.018 1.535 مشاركة العاملين .4

 طبيعي 0.022 1.506 الكلي

 طبيعي 0.008 1.661 المتغيرات مجتمعة مع المتغير التابع

( بأن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة جميعها، 13يلاحظ من بيانات الجدول رقم )

 (.1.15ل من )إذ بلغت الدلالة الإحصائية لها أق

 Multicollinearityاختبار التعدد الخطي 

 :Toleranc (، وVIFاختبار معامل )

لاختبار عدم وجود تعدد خطي )استقلالية المتغيرات المستقلة( بين المتغيرات المستقلة، وذلك باستخدام 

Collinearity diagnostics   من خلال حساب كل من معاملTolerance غيرات المستقلة، لكل متغير من المت

يدل ذلك ( 21)( القيمة VIF(. وإذا تجاوزت قيمة معامل )VIF( )Variance Inflation Factorsومعامل )

عن القيمة  Toleranceعلى وجود مشكلة في التعدد الخطي للمتغير المستقل، وكذلك اذا قلت قيمة معامل 

    .( يوضح نتائج اختبار التعدد الخطي24(، والجدول رقم )1.15)
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(14جدول رقم )  
 معاملات التوزيع الطبيعي      

 Tolerance VIF المستقلة اتالمتغير 

المتغير المستقل: فاعلية 

 تدقيقال

 1.694 0.590 نظم إدارة المخاطر .2

 1.833 0.546 الداخلي   تدقيقجودة ال .1

 1.637 0.611 الإجراءات الرقابية .3

 1.056 0.947 الحاكمية المؤسسية .4

 كفاءةالمستقل:  المتغير

 تدقيقال

 1.140 0.877 الاحتراف المهني .2

 1.502 0.666 الاستقلالية .1

 1.382 0.724 الاتصال .3

 1.421 0.704 برامج المهمات .4

 1.243 0.804 التكلفة .5

 (:Autocorrelationاختبار الارتباط الذاتي )

( والذي تتراوح قيمته بين Durbin Watsonلاختبار الارتباط الذاتي في النموذج من خلال اختبار )

(، والنتائج موضحة في 1.5-2.5( والنتيجة التي لا يعد عندها وجود مشكلة الارتباط الذاتي تتراوح بين )4)صفر، 

 (.15الجدول رقم )

 (15جدول رقم )

 نتائج اختبار الارتباط الذاتي

 D-W المستقلة اتالمتغير 

المتغير المستقل: فاعلية 

 تدقيقال

 2.529 لمخاطرنظم إدارة ا .2

 2.634 الداخلي   تدقيقجودة ال .1

 2.616 الإجراءات الرقابية .3
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 2.671 الحاكمية المؤسسية .4 

 المتغير المستقل: كفاءة 

 تدقيقال

 2.526 الاحتراف المهني .2

 2.563 الاستقلالية .1

 2.576 الاتصال .3

 2.614 برامج المهمات .4

 2.535 التكلفة .5

 

   تدقيقنظم الوكفاءة ( لفاعلية α≤  1.15 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )لاة الاولى : الفرضية الرئيس

 الكويت. في دولةالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة 

 (16جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد

 المتغيرات المستقلة

R 

معامل 

 الارتباط

R² 

القيمة 

 التفسيرية

F 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

 الإحصائية

B 

معامل 

 الانحدار

T 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

 الإحصائية

نظم إدارة 

 المخاطر

1.847 1.728 25.813 1.111 

0.101 1.499 0.139 

   تدقيقجودة ال

 الداخلي
0.106 1.622 0.110 

 *0.009 2.659 0.193 الإجراءات الرقابية

الحاكمية 

 المؤسسية
0.082 0.817 0.417 

 *0.002 3.237 0.197 الاحتراف المهني

 0.627 0.489 0.032 الاستقلالية
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 الاتصال

    

0.031 0.370 0.713 

 0.492 0.692 0.051 برامج المهمات

 *0.003 3.075 0.176 التكلفة

 (.α≤  1.15حصائية عند مستوى)* التأثير ذات دلالة إ 

( α≤  1.15دلالة إحصائية عند مستوى ) ذيليل الانحدار المتعدد وجود تأثير يلاحظ من نتائج تح  

ن المتغيرات المستقلة )الاجراءات الرقابية، الاحتراف المهني، التكلفة( على المتغير التابع )تحقيق الجودة م لكل

ؤسسية، داخلي، الحاكمية المال   تدقيقالشاملة(، فيما لم يظهر وجود تأثير لمتغيرات )نظم إدارة المخاطر، جودة ال

الاستقلالية، الاتصال، برامج المهمات( على تحقيق الجودة الشاملة، وهو تأثير ايجابي قوي وبلغت قيمة معامل 

( من حجم التباين %72.8تفسر ما نسبته )  تدقيقكما يلاحظ أن متغيرات فاعلية وكفاءة ال (،1.847الارتباط )

عليه ترفض فرضية الدراسة العدمية التي تنص على  لا يوجد أثر ذو دلالة  وبناءً  في تحقيق الجودة الشاملة.

نظم التدقيق   الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في وكفاءة ( لفاعلية α≤  1.15إحصائية عند مستوى )

ى و الكويت، وتقبل فرضية الدراسة البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مست في دولةالمصارف العاملة 

(1.15  ≥α لفاعلية ) دولةفينظم التدقيق   الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة وكفاءة  

وهذا يشير الى اهمية الدور الذي يقوم به قسم التدقيق الداخلي في عملية تحقيق مرتكزات ادارة الكويت. 

 صرفعكس على كافة عمليات ونشاطات المن ذلك سوف ينعلى ضمان تطبيقها لأ  الجودة الشاملة وبما يساعد

   تدقيق( لفاعلية نظم الα≤  1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ): الثانيةة الفرضية الرئيس.

 الكويت. في دولةالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة 
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 (17جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد

المتغيرات 

 المستقلة

R 

معامل 

 الارتباط

R² 

القيمة 

 التفسيرية

F 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

 الإحصائية

B 

معامل 

 الانحدار

T 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

 إدارة المخاطر

1.771 1.593 11.112 1.111 

0.158 2.094 0.040* 

   تدقيقالجودة 

 الداخلي
0.091 1.248 0.217 

الإجراءات 

 الرقابية
0.199 2.594 0.012* 

الحاكمية 

 المؤسسية
0.259 2.546 0.013* 

 (.α≤  1.15* التأثير ذات دلالة احصائية عند مستوى)

( α≤  1.15دلالة إحصائية عند مستوى ) ذييلاحظ من نتائج تحليل الانحدار المتعدد وجود تأثير  

قيق لرقابية، الحاكمية المؤسسية( على المتغير التابع )تح، الاجراءات اإدارة المخاطرلكل من المتغيرات المستقلة )

وهو  الداخلي( على تحقيق الجودة الشاملة،   تدقيقالجودة الشاملة(، فيما لم يظهر وجود تأثير لمتغير )جودة ال

ه تتفسر ما نسب تدقيق(. كما يلاحظ أن متغيرات فاعلية ال1.771تأثير ايجابي قوي وبلغت قيمة معامل الارتباط )

نص ية الدراسة العدمية التي توبناءً عليه ترفض فرض ( من حجم التباين في تحقيق الجودة الشاملة.59.3%)

الداخلي على تحقيق الجودة ( لفاعلية نظم التدقيق α≤  1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) على

عند  دراسة البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةالكويت.، وتقبل فرضية ال في دولةالشاملة في المصارف العاملة 

  دولةفي( لفاعلية نظم التدقيق   الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة α≤  1.15مستوى )

حاكمية ، ال، الإجراءات الداخليةارة الخاطرالداخلي إد تدقيقوهذا يشير إلى مدى تأثير مقومات نظم الالكويت. 

  ساليب عمل المدققين لتحليل مخاطروذلك لتأثيرها على أ المؤسسية ،
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ة في الحد يهم الحاكمية المؤسسعلى الأنشطة ، وتس تدقيقتباعها للكل نشاط ، والاجراءات التي يتم إ 

جودة إدارة العلى تحقيق  صرفهم في زيادة قدرة الموهذا يس صحاب المصالح على قرارات المدقق،من تاثير ا

من خلال تبني الادارة العليا لفسلسفة الجودة في كافة عملياتها وتحسين وتطوير  العاملة ارفصفي المالشاملة

لومات وضمان دقة المع مصرفالمصرفية من خلال توفير معلومات دقيقة للادارة عن الوضع المالي للعملياتها 

 والبيانات المالية المقدمة للادارة .

( لادارة المخاطر كأحد عناصر α≤  1.15و دلالة إحصائية عند مستوى )لا يوجد أثر ذالفرضية الفرعية الأولى: 

فيما يلي الكويت.و  في دولةالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة    تدقيقفاعلية نظم ال

 نتائج تحليل الانحدار البسيط:

 (18جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار البسيط

المتغير 

 المستقل

R 

معامل 

 الارتباط

R² 

القيمة 

التفسيري

 ة

F 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

B 

معامل 

 الانحدار

T 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

 النتيجة

إدارة 

 المخاطر
 رفض 1.111 5.573 1.385 1.111 32.162 1.317 1.571

 

( α≤  1.15ستوى )دلالة إحصائية عند م ذييلاحظ من نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود تأثير 

لادارة المخاطر على المتغير التابع )تحقيق الجودة الشاملة(، وهو تأثير إيجابي متوسط القوة وبلغت قيمة معامل 

التباين في تحقيق الجودة ( من حجم %31.7دارة المخاطر تفسر ما نسبته )(. كما يلاحظ أن إ 1.571الارتباط )

يتعرض  نتقييم المخاطر التي يحتمل أ ي يقوم به المدقق الداخلي في همية الدور الذ، وهذا يشير الى أ الشاملة

داف يعمل وفق الاه صرفوتقديم معلومات دقيقة عن مستوى تحقيق الاهداف الموضوعة  وان الم صرفلها الم

  الموضوعة .
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توى سوبناءً عليه ترفض فرضية الدراسة العدمية التي تنص على  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند م

(1.15  ≥α لادارة المخاطر ) الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف كأحد عناصر فاعلية نظم التدقيق

( α≤  1.15الكويت. وتقبل فرضية الدراسة البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) في دولةالعاملة 

 فيعلى تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة  لادارة المخاطر كأحد عناصر فاعلية نظم التدقيق الداخلي

 الكويت. دولة

الداخلي    تدقيق( لجودة الα≤  1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الثانية: 

 يت.الكو لةفي دو الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة    تدقيقكأحد عناصر فاعلية نظم ال

 وفيما يلي نتائج تحليل الانحدار البسيط:

 (19جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار البسيط

المتغير 

 المستقل

R 

معامل 

 الارتباط

R² 

القيمة 

التفسيري

 ة

F 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

B 

معامل 

 الانحدار

T 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

 النتيجة

جودة 

   تدقيقال

 الداخلي

 رفض 1.111 6.721 1.361 1.111 45.151 1.423 1.643

( α≤  1.15دلالة إحصائية عند مستوى ) ذييلاحظ من نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود تأثير 

الداخلي على المتغير التابع )تحقيق الجودة الشاملة(، وهو تأثير إيجابي فوق متوسط القوة  تدقيقلجودة ال

( من %42.3الداخلي تفسر ما نسبته ) تدقيق(. كما يلاحظ أن جودة ال1.643) وبلغت قيمة معامل الارتباط

دة عملية بالتأكيد على اهمية  جو  صارفالتباين في تحقيق الجودة الشاملة , ويمكن تفسير ذلك بقيام المحجم 

, وقيام جهات يقدقتمن خلال الزام المدققين بتطبيق المعايير الدولية المتعلقة بيتطبيق جودة عملية ال تدقيقال

ة ضمان جودة عمليالداخلي , وهذا يساعد على  تدقيقبتقييم برامج ال صرفخارجية متخصصة من خارج الم

 . صرفالجودة في الم نظمالتي تساعد على تطبيق  تدقيقال
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وبناءً عليه ترفض فرضية الدراسة العدمية التي تنص على  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

(1.15  ≥α لجودة التدقيق   الداخلي كأحد عناصر فاعلية نظم التدقيق   الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة )

 الكويت. في دولةفي المصارف العاملة 

( لجودة التدقيق α≤  1.15وتقبل فرضية الدراسة البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) 

  دولةفييق الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة الداخلي كأحد عناصر فاعلية نظم التدق

 الكويت.

( للإجراءات الرقابية α≤  1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الثالثة: 

 الكويت. لةفي دو الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة    تدقيقكأحد عناصر فاعلية نظم ال

 وفيما يلي نتائج تحليل الانحدار البسيط:

 (31جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار البسيط

المتغير 

 المستقل

R 

معامل 

 الارتباط

R² 

القيمة 

التفسيري

 ة

F 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

B 

معامل 

 الانحدار

T 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

 النتيجة

الإجراءات 

 الرقابية
 رفض 1.111 6.674 1.458 1.111 44.544 1.421 1.642

( α≤  1.15دلالة إحصائية عند مستوى ) ذييلاحظ من نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود تأثير 

للإجراءات الرقابية على المتغير التابع )تحقيق الجودة الشاملة(، وهو تأثير إيجابي فوق متوسط القوة وبلغت 

التباين في ( من حجم %42(. كما يلاحظ أن الإجراءات الرقابية تفسر ما نسبته )1.642قيمة معامل الارتباط )

خطة عمل تساعد الادارة في التأكد من  وجود توافق بين    تحقيق الجودة الشاملة ، تمثل الاجراءات الرقابية

دارة وهذا يساعد الا ,  صرفالداخلي وان الضوابط التي تضعها تتناسب مع طبيعة عمل الم تدقيقعمل ادارة ال

المالية والمحافضة  والثقة في البيانات نظمبشأن كفاءة وفاعلية العلمليات والالتزام بالقوانين وال صرفالعليا في الم

 .على مستوى مقبول من المخاطرة اذا تم تنفيذ الواجبات بشكل صحيح 
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توى ر ذو دلالة إحصائية عند مسوبناءً عليه ترفض فرضية الدراسة العدمية التي تنص على  لا يوجد أث

(1.15  ≥α للإجراءات الرقابية كأحد عناصر فاعلية نظم التدقيق الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في )

وتقبل فرضية الدراسة البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ، الكويت في دولةالمصارف العاملة 

(1.15  ≥α للإجراءات الرقابية كأحد ) عناصر فاعلية نظم التدقيق الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في

 الكويت. في دولةالمصارف العاملة 

( للحاكمية المؤسسية كأحد α≤  1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الرابعة: 

 كويت.ال في دولةارف العاملة الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المص تدقيقعناصر فاعلية نظم ال

 وفيما يلي نتائج تحليل الانحدار البسيط:

 (32جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار البسيط

المتغير 

 المستقل

R 

معامل 

 الارتباط

R² 

القيمة 

التفسيري

 ة

F 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

B 

معامل 

 الانحدار

T 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

 النتيجة

الحاكمية 

 المؤسسية
 رفض 1.111 6.166 1.561 1.111 39.169 1.381 1.627

 

( α≤  1.15دلالة إحصائية عند مستوى ) ذييلاحظ من نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود تأثير 

للحاكمية المؤسسية على المتغير التابع )تحقيق الجودة الشاملة(، وهو تأثير إيجابي فوق متوسط القوة وبلغت 

( من حجم التباين في %38(. كما يلاحظ أن الحاكمية المؤسسية تفسر ما نسبته )1.627ة معامل الارتباط )قيم

وبناءً عليه ترفض فرضية الدراسة العدمية التي تنص على  لا يوجد أثر ذو دلالة قيق الجودة الشاملة، تح

يق الداخلي على تحقنظم التدقيق كأحد عناصر فاعلية ( للحاكمية المؤسسية α≤  1.15إحصائية عند مستوى )

الكويت.  وتقبل فرضية الدراسة البديلة لا يوجد أثر ذو دلالة  في دولةالجودة الشاملة في المصارف العاملة 

يق الداخلي على تحقكأحد عناصر فاعلية نظم التدقيق ( للحاكمية المؤسسية α≤  1.15إحصائية عند مستوى )

 الكويت. في دولةلة الجودة الشاملة في المصارف العام
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يساعد في تحديد آليا ت الإشراف وتتضمنالعمليات المتبعة  الحاكمية المؤسسيةوهذا يشير إلى ان 

والمعلومات المستخدمة لتوجيه ومراقبة إدارة المؤسسات الحكومية وتتضمن كذلك الوسائل التي يكون  نظموال

 م تجاه المؤسسة وتجاه تنفيذ الإشراف الوظيفيومسؤولياته تصرفاتهمأعضاء مجلس المديرين مسؤولين عن 

 دة الشاملة. الجو  نظم تطبيقوبالتالي  صرفلتطبيق وتطوير عمل كافة أقسام الم ، وهذا يعد مدخلاًوالعمليات

الداخلي    تدقيق( لكفاءة الα≤  1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )ة الثانية: ئيسالفرضية الر 

 الكويت. في دولةدة الشاملة في المصارف العاملة على تحقيق الجو 

 (31جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد

 المتغيرات المستقلة

R 

معامل 

 الارتباط

R² 

القيمة 

 التفسيرية

F 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

 الإحصائية

B 

معامل 

 الانحدار

T 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

 الإحصائية

 الاحتراف المهني

1.751 1.565 25.611 1.111 

0.278 4.235 0.000* 

 *0.013 2.556 0.176 الاستقلالية

 0.094 1.701 0.163 الاتصال

 *0.031 2.216 0.181 برامج المهمات

 *0.042 2.082 0.141 التكلفة

 (.α≤  1.15* التأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى)

( لكل من α≤  1.15)دلالة إحصائية عند مستوى ذيالمتعدد وجود تأثير الانحدار  يلاحظ من نتائج تحليل    

المتغيرات المستقلة )الاحتراف المهني، الاستقلالية، برامج المهمات، التكلفة( على المتغير التابع )تحقيق الجودة 

ابي قوي وبلغت ايج الشاملة(، فيما لم يظهر وجود تأثير لمتغير )الاتصال( على تحقيق الجودة الشاملة، وهو تأثير

( من حجم %56.5تفسر ما نسبته )   تدقيق(. كما يلاحظ أن متغيرات كفاءة ال1.751قيمة معامل الارتباط )

اعد في تطبيق الداخلي تس   تدقيقفر مقمومات كفاءة الاقيق الجودة الشاملة، وهذا يشير إلى أن تو التباين في تح

 صارففي المإدارة الجودة الشاملة
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الأنشطة و  العمليات قبةاومر  تدقيقيعكس مدى تمتع المدققين بالكفاءة المهنية اللازمة لقيامهم ب كلأن ذل 

 دقيقتال تضمن نجاح عمليةووضع خطة عمل الداخلي  تدقيقالتقارير يساعد على ضمان دقة  صرفداخل الم

ة الجودة في شركات ن تصميم نظام لرقابحيث إ مرتكزات إدارة الجودة الشاملة،  وهذا يساعد على تطبيق

نونية والتنظيمية االمحاسبة لتوفير تأكيد معقول بأن الشركة وموظفيها يمتثلون للمعايير المهنية والمتطلبات الق

المتطلبات  –يشمل النظام إضافة إلى التوثيق ستة عناصر تتضمن مسؤوليات القيادة عن الجودة داخل الشركة و

ينما المراقبة ، ب –أداء المهمة –الموارد البشرية  –عملاء والمهام المحددة قبول واستمرار علاقات ال –الأخلاقية 

ه ترفض وبناءً عليأي ما عدا الموارد البشرية .    تدقيقيتضمن النظام خمسة عناصر فقط لرقابة جودة مهمة ال

( لكفاءة α≤  1.15فرضية الدراسة العدمية التي تنص على  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

لدراسة الكويت.  وتقبل فرضية ا في دولةالتدقيق   الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة 

الداخلي على تحقيق الجودة فاءة التدقيق ( لكα≤  1.15البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 الكويت. في دولةالشاملة في المصارف العاملة 

( للاحتراف المهني كأحد عناصر α≤  1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )فرعية الأولى: الفرضية ال

 الكويت. في دولةالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة  تدقيقكفاءة ال

 وفيما يلي نتائج تحليل الانحدار البسيط:

 (33جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار البسيط

تغير الم

 المستقل

R 

معامل 

 الارتباط

R² 

القيمة 

التفسيري

 ة

F 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

B 

معامل 

 الانحدار

T 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

 النتيجة

الاحتراف 

 المهني
 رفض 1.111 4.418 1.361 1.111 29.431 1.133 1.483
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( α≤  1.15دلالة إحصائية عند مستوى ) ذيثير يلاحظ من نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود تأ 

للاحتراف المهني على المتغير التابع )تحقيق الجودة الشاملة(، وهو تأثير إيجابي دون متوسط القوة وبلغت قيمة 

التباين في تحقيق ( من حجم %13.3(. كما يلاحظ أن الاحتراف المهني تفسر ما نسبته )1.483معامل الارتباط )

ير الدولية وهذا والمعاي تدقيقالمهني يعني التزام المدققين بقواعد وأخلاقيات مهنة ال فالاحترافلة، الجودة الشام

 من منظور يلتزم بالقواعد الأخلاقية وهذا يساعد على   تدقيقيمنح الموظفين القدرة على القيام بعمليات الد

 الداخلي .   يقتدقلكفاة ال ونزاهة المدققين ويعد مرتكزاً أساساً رفع مستوى دقة 

ى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو ة الدراسة العدمية التي تنص على وبناءً عليه ترفض فرضي

(1.15  ≥α للاحتراف المهني كأحد عناصر كفاءة التدقيق   الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف )

( α≤  1.15يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) الكويت.  وتقبل فرضية الدراسة البديلة في دولةالعاملة 

  دولةفيالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة هني كأحد عناصر كفاءة التدقيق للاحتراف الم

 الكويت.

( للاستقلالية كأحد عناصر α≤  1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الثانية: 

 الكويت. في دولةالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة    تدقيقفاءة الك

 وفيما يلي نتائج تحليل الانحدار البسيط:

 (34جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار البسيط

المتغير 

 المستقل

R 

معامل 

 الارتباط

R² 

القيمة 

التفسيري

 ة

F 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

B 

مل معا

 الانحدار

T 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

 النتيجة

الاستقلالي

 ة
 رفض 1.111 4.622 1.351 1.111 12.163 1.149 1.499

( α≤  1.15دلالة إحصائية عند مستوى ) ذييلاحظ من نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود تأثير 

ة معامل وهو تأثير إيجابي متوسط القوة وبلغت قيمللاستقلالية على المتغير التابع )تحقيق الجودة الشاملة(، 
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ن في تحقيق الجودة ( من حجم التباي%14.9(. كما يلاحظ أن الاستقلالية تفسر ما نسبته )1.499الارتباط )

 مهمات التأكيد  –لقد حظيت الإستقلالية الشاملة، 
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مها بالعديد من التطورات أه قواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبين المهنيين في الممارسة العامة كإحدى

يير االصالح العام لتعزيز درجة ثقة المستخدمين المقصودين بنتيجة تقييم أو قياس موضوع معين وفق المع

التي  عن تأثير أي من الجهات تدقيقوالتأكيد ، وهذا يساعد على ضمان استقلالية لجان ال   تدقيقالدولية لل

المدقق حرية  ويعطي تدقيقفي نجاح عملية ال اً رئيساً الإستقلالية مقومحيث من هنا تعد  صرفلها مصالح في الم

  دون أي تدخل . ليالداخ   تدقيقفي إعداد تقاريره المالية والتاكيد على التزامه بمهمات إدارة ال

 ≤ 1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )ة الدراسة العدمية التي تنص على وبناءً عليه ترفض فرضي

αدولةفيالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة لية كأحد عناصر كفاءة التدقيق ( للاستقلا  

 الكويت.

( للاستقلالية كأحد عناصر α≤  1.15وتقبل فرضية الدراسة البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  

 الكويت. في دولةفي المصارف العاملة كفاءة التدقيق الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة 

( للاتصال كأحد عناصر كفاءة α≤  1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الثالثة: 

 الكويت. في دولةالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة    تدقيقال

 وفيما يلي نتائج تحليل الانحدار البسيط:

 (35رقم ) جدول

 نتائج تحليل الانحدار البسيط

المتغير 

 المستقل

R 

معامل 

 الارتباط

R² 

القيمة 

التفسيري

 ة

F 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

B 

معامل 

 الانحدار

T 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

 النتيجة

 رفض 1.111 4.256 1.435 1.111 27.176 1.123 1.462 الاتصال

( للاتصال α≤  1.15دلالة إحصائية عند مستوى ) ذيج تحليل الانحدار البسيط وجود تأثير يلاحظ من نتائ  

على المتغير التابع )تحقيق الجودة الشاملة(، وهو تأثير إيجابي دون متوسط القوة وبلغت قيمة معامل الارتباط 

وهذا لشاملة، يق الجودة ا( من حجم التباين في تحق%12.3(. كما يلاحظ أن الاتصال يفسر ما نسبته )1.462)

 الداخلي من خلال إمكانية تبادل المعلومات   تدقيقيشر إلة أن نظام الإتصال يساعد في رفع مستوى كفاءة ال
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 اً إلا أنه وفي نفس الوقت لا يشكل مرتكز  صرفالداخلي ومع الإدارات الأخرى داخل الم تدقيقداخل إدارة ال

   .تدقيقم اليؤثر بشكل مباشر على كفاءة نظا أساساً 
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 1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )ة الدراسة العدمية التي تنص على وبناءً عليه ترفض فرضي

 ≥α دولةفيالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة تصال كأحد عناصر كفاءة التدقيق ( للا  

 الكويت.

تصال كأحد ( للا α≤  1.15ذو دلالة إحصائية عند مستوى )وتقبل فرضية الدراسة البديلة يوجد أثر   

 الكويت. في دولةالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة عناصر كفاءة التدقيق 

( لبرامج المهمات كأحد عناصر α≤  1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الرابعة: 

 الكويت. في دولةداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة ال تدقيقكفاءة ال

 وفيما يلي نتائج تحليل الانحدار البسيط:

 (36جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار البسيط

المتغير 

 المستقل

R 

معامل 

 الارتباط

R² 

القيمة 

التفسيري

 ة

F 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

B 

معامل 

 الانحدار

T 

 حسوبةالم

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

 النتيجة

برامج 

 المهمات
 رفض 1.111 4.646 1.412 1.111 12.582 1.141 1.511

 

( لبرامج α≤  1.15دلالة إحصائية عند مستوى ) ذييلاحظ من نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود تأثير   

مة معامل لغت قيإيجابي متوسط القوة وب المهمات على المتغير التابع )تحقيق الجودة الشاملة(، وهو تأثير

( من حجم التباين في تحقيق الجودة %14كما يلاحظ أن برامج المهمات تفسر ما نسبته ) (،1.511الارتباط )

حة محددة وواض  وتقسيمها إلى مهام صرففهم كامل لكافة عمليات الم   تدقيقتتطلب عملية الالشاملة، 

   تدقيقح عملية الا هم في نجيام المدققين بها بصورة فاعلة تسليات وضمان قتساعد في تحديدالصلاحيات والمسؤو 

في  ساعديبشكل فاعل مما    تدقيقبمهام ال قدرتهم على القيامءة المدققين وضمان اوهذا يساعد على رفع كف

 نجاح هذه العملية . 
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 1.15و دلالة إحصائية عند مستوى )وبناءً عليه ترفض فرضية الدراسة العدمية التي تنص على  لا يوجد أثر ذ 

 ≥αفيالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة همات كأحد عناصر كفاءة التدقيق ( لبرامج الم 

( لبرامج α≤  1.15الكويت. وتقبل فرضية الدراسة البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) دولة

 الكويت. ولةفي دالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة قيق همات كأحد عناصر كفاءة التدالم

( للتكلفة كأحد عناصر α≤  1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الخامسة: 

 الكويت. في دولةالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة  تدقيقكفاءة ال

  نتائج تحليل الانحدار البسيط:وفيما يلي

 (37جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار البسيط

المتغير 

 المستقل

R 

معامل 

 الارتباط

R² 

القيمة 

التفسيري

 ة

F 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

B 

معامل 

 الانحدار

T 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

الإحصائي

 ة

 النتيجة

 رفض 1.113 3.143 1.164 1.113 9.161 1.223 1.365 التكلفة

( α≤  1.15دلالة إحصائية عند مستوى ) ذييلاحظ من نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود تأثير 

للتكلفة على المتغير التابع )تحقيق الجودة الشاملة(، وهو تأثير إيجابي ضعيف القوة وبلغت قيمة معامل 

التباين في تحقيق الجودة الشاملة، ( من حجم %22.3كما يلاحظ أن التكلفة تفسر ما نسبته ) ،(1.365الارتباط )

يحاول  فصر فالم ،صرفمن المتغيرات التي تؤثر على عمل المدقق الداخلي والم تدقيقتعد تكاليف عملية ال

كاليف ت ، وهذا يشير إلى أنمن جهتها تحاول ضبط نفقاتها تدقيقوادارة ال  تدقيقتخفيض تكاليف عملية ال

 اعلية . بف تدقيقداء مهام الأ المدققين والتزامهم واستقلاليتهم وقدرتهم على  عملتؤثر على   تدقيقال

ى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو ة الدراسة العدمية التي تنص على وبناءً عليه ترفض فرضي

(1.15  ≥α للتكلفة كأ ) في ملة االداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العحد عناصر كفاءة التدقيق

كلفة ( للتα≤  1.15الكويت. وتقبل فرضية الدراسة البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) دولة

 يت.الكو في دولةالداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة كأحد عناصر كفاءة التدقيق 
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( على صرف( لتأثير )جنسيةالمα≤  1.15مستوى )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند ة الثالثة: لرئيسالفرضية ا

 الكويت. في دولةتحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة 

 لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة. 

 (38جدول رقم )

 صرفسية المننتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لاختبار الفروق في درجة تحقيق الجودة الشاملة حسب ج

تحقيق 

الجودة 

 الشاملة

نوع 

صرالم

 ف

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة)ت( 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

التزام الإدارة 

 العليا

 0.83 4.26 وطني
-2.238 64 1.159 

 0.51 4.53 أجنبي

التحسين 

 المستمر

 0.75 4.34 وطني
-2.789 64 1.178 

 0.42 4.71 أجنبي

المعلومات 

 المطلوبة

 0.79 4.36 وطني
-1.933 64 1.354 

 0.67 4.57 أجنبي

مشاركة 

 العاملين

 0.76 4.30 وطني
2.181 64 1.115 

 1.00 3.99 أجنبي

 الكلي
 0.66 4.31 وطني

-1.689 64 1.493 
 0.51 4.44 أجنبي

( عدم وجود فروق دالة إحصائيا عند 38ل رقم )يلاحظ من نتائج اختبار )ت( الموضحة في الجدو 

( في درجة تحقيق الجودة الشاملة على المتغيرات )التزام الإدارة العليا، التحسين المستمر، α≤ 1.15مستوى )

حسوبة ، إذ بلغت قيمة )ت( المصرفالمعلومات المطلوبة، مشاركة العاملين، الكلي( تعزى إلى اختلاف جنسية الم

 (.1.689-، 2.181، 1.933-، 2.789-، 2.238- )لها على التوالي
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جودة ال سواء المحلي أو الأجنبي لا تؤثر على درجة تحقيق إدارة صرفوهذا يشير إلى ان جنسية الم 

دارة العليا لتزام الإ إوتطبيق المرتكزات التي اعتمدها الباحث في هذه الدراسة  ،التجارية صارففي الم الشاملة

دجارية الت صارفالمعلومات المطلوبة ، مشاركة العاملين، وهذا يعود إلى مدى إدراك الم بالتحسين المستمر ،

ية تطوير العمل وزيادة القدرة التنفاس لة تساعد علىالجودة الشاملة كفلسفة ادارية سه لأهمية تطبيق إدارة

 صارفالم رة هذهوضمان قد صرفوتحسين سمعة المالمصرفية الإدارية و وتخفيض تكلفات العمليات  مصرفلل

 صارفمالخارجية والتي تنعكس بشكل مباشر على  الأداء المؤسسي للو على مواجهة التغيرات في البيئة الداخلية 

 . 

ى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  وبناءً عليه ترفض فرضية الدراسة العدمية التي تنص على

(1.15  ≥αعلى تحقيق الجودصرف( لتأثير )جنسيةالم ) يت. وتقبل الكو في دولةة الشاملة في المصارف العاملة

( على صرف( لتأثير )جنسيةالمα≤  1.15فرضية الدراسة البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 الكويت. في دولةتحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة 

( على صرف( لتأثير )جنسية المα≤  1.15ند مستوى )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عالفرضية الفرعية الأولى : 

 الكويت. في دولةالتزام الإدارة العليا بتحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة 

 لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة. 

 (39رقم )جدول 

 صرفإلتزام الإدارة العليا حسب جنسية الم نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لاختبار الفروق في درجة

تحقيق 

الجودة 

 الشاملة

نوع 

 صرفالم

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

قيمة)ت( 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

التزام 

الإدارة 

 العليا

 0.83 4.26 وطني

-2.238 64 1.159 
 0.51 4.53 أجنبي

أن مستوى التزام الإدارة العليا بتحقيق إدارة الجودة الشاملة كان  (39)يلاحظ من بيانات الجدول 

( بينما بلغ  في 4.35الأجنبية ) مصارفالمحلية الوطنية حيث كان المتوسط العامل لإجابات لل صارفأعلى من الم

إدارة الجودة  يقالأجنبية في تطب صارف( وهذا يشير إلى مستوى التزام الإدارة العليا في الم4.16الوطني ) صارفالم

 ساعد على رفع مستوى خدماتها.  لوسائل التي تعتمدها كفلسفة عمل تالشاملة كأحد ا
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 1.15وبناءً عليه ترفض فرضية الدراسة العدمية التي تنص على  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 ≥αدولةفية الشاملة في المصارف العاملة ( على التزام الإدارة العليا بتحقيق الجودصرف( لتأثير )جنسية الم  

( لتأثير )جنسية α≤  1.15الكويت. وتقبل فرضية الدراسة البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 الكويت. في دولة( على التزام الإدارة العليا بتحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة صرفالم

( صرف( لتأثير )جنسية المα≤  1.15وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )لا يالفرضية الفرعية الثانية  : 

 الكويت. في دولة على التحسين المستمر بتحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة 

 لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة. 

 (41جدول رقم )

 صرفحسب جنسية المالتحسين المستمر ختبار الفروق في درجة نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لا 

تحقيق 

الجودة 

 الشاملة

نوع 

 صرفالم

المتوسط 

 الحسابي
 الانحراف المعياري

قيمة)ت( 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

التحسين 

 المستمر

 0.75 4.34 وطني
-2.789 64 1.178 

 0.42 4.71 أجنبي

الأجنبية والمحلية بالتحسين  صارفأن الفروق في مستوى التزام الم (41)لجدول يلاحظ من بيانات ا

 الأجنبية حيث كان المتوسط العامل صارفالمستمر كأحد عناصر تحقيق إدارة الجودة الشاملة كان أعلى من الم

وى تطبيق ( وهذا يشير إلى مست4.34الوطنية ) صارف( بينما بلغ  في الم4.72الأجنبية ) مصارفلإجابات لل

الوطنية  صارفالأجنبية كأحد مبادئ تطبيق إدارة الجودة الشاملة كان أعلى من الم صارفالتحسين المستمر في الم

ه  ذالأم على اعتبار أن ه صارفتعمل وفق المعايير والمبادئ التي تحددها الم صارفأن هذه الم وهذا يعود إلى

 . الرئيس فصر العاملة في دولة الكويت هي جزء من الم صارفالم

وبناءً عليه ترفض فرضية الدراسة العدمية التي تنص على  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

(1.15  ≥αعلى التحسين المستمر بتحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة صرف( لتأثير )جنسية الم )في 

( لتأثير α≤  1.15لة إحصائية عند مستوى )الكويت. وتقبل فرضية الدراسة البديلة يوجد أثر ذو دلا دولة

 لكويت.ا في دولة( على التحسين المستمر بتحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة صرف)جنسية الم
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( صرفالم جنسية) لتأثير( α≤  1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الثالثة  : 

 الكويت. في دولةلتحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة على المعلومات المطلوبة 

 لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة 

 (42جدول رقم )

 صرفنتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لاختبار الفروق في المعلومات حسب جنسية الم

تحقيق 

الجودة 

 الشاملة

نوع 

 صرفالم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة)ت( 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 

المعلومات 

 المطلوبة

 0.79 4.36 وطني

-1.933 64 1.354 
 0.67 4.57 أجنبي

 

على توفير المعلومات المطلوبة كأحد  صرفن مستوى تأثير جنسية المأ  (42)يلاحظ من بيانات الجدول 

( بينما كان المتوسط 4.57الأجنبية بمتوسط بلغ ) صارفالم إلى صالحشاملة كانت تميل متغيرات إدارة الجودة ال

الأجنبية تلتزم بمعايير الإفصاح المالي وتعمل على توفير  صارف( وهذا يشير إلى أن الم4.36المحلية ) صارففي الم

  البيانات والمعلومات الكافية للموظفين لتطبيق مرتكزات إدارة الجودة الشاملة.

وبناءً عليه ترفض فرضية الدراسة العدمية التي تنص على  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

(1.15  ≥α )في( على المعلومات المطلوبة لتحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة صرفالم جنسية) لتأثير 

 لتأثير( α≤  1.15صائية عند مستوى )الكويت.  وتقبل فرضية الدراسة البديلة يوجد أثر ذو دلالة إح دولة

 لكويت.ا في دولة( على المعلومات المطلوبة لتحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة صرفالم جنسية)

 جنسية) لتأثير( α≤  1.15لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الرابعة : 

 الكويت. في دولةجودة الشاملة في المصارف العاملة ( على مشاركة العاملين لتحقيق الصرفالم

 لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة.  
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 (41جدول رقم )

 صرفنتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لاختبار الفروق في درجة مشاركة العاملين حسب جنسية الم

تحقيق 

الجودة 

 الشاملة

نوع 

صرالم

 ف

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

قيمة)ت( 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

مشاركة 

 العاملين

 0.76 4.30 وطني
2.181 64 1.115 

 1.00 3.99 أجنبي

كانت أكثر التزاماً بتحقيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة  المحلية  صارفأن الم (41)يلاحظ من بيانات الجدول 

 مصارفولل 3.99الاجنبية  مصارفحيث بلغ المتوسط العام للاجابات بالنسبة لل اركة العاملين من خلال مش

 والتي تعكس مستوى الإهتمام بتطبيق كافة العاملين لمرتكزات الجودة الشاملة .  4.31المحلية 

مستوى  دوبناءً عليه ترفض فرضية الدراسة العدمية التي تنص على  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن

(1.15  ≥α )دولةفي( على مشاركة العاملين لتحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة صرفالم جنسية) لتأثير  

 جنسية) لتأثير( α≤  1.15وتقبل فرضية الدراسة البديلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )، الكويت

 الكويت. في دولةشاملة في المصارف العاملة الجودة ال تطبيق إدارة( على مشاركة العاملين صرفالم
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

 النتائج   5-2

 توصل الباحث إلى النتائج التالية:

لكل من المتغيرات المستقلة )إدارة المخاطر، الاجراءات الرقابية، الحاكمية بينت الدراسة وجود تأثير  .2

الداخلي(  دقيقتدة الشاملة(، فيما لم يظهر وجود تأثير لمتغير )جودة الالمؤسسية( على المتغير التابع )تحقيق الجو 

( من حجم التباين في %59.3تفسر ما نسبته )   تدقيقأن متغيرات فاعلية الو  ،على تحقيق الجودة الشاملة

 تحقيق الجودة الشاملة.

ية كم، الحااءات الداخليةارة الخاطر، الإجر الداخلي إد  تدقيقالدراسة مدى تأثير مقومات نظم ال أوضحت  .1

ساليب عمل المدققين لتحليل مخاطر كل نشاط ، والاجراءات التي يتم اتباعها المؤسسية، وذلك لتأثيرها على أ

وهذا  ،قاصحاب المصالح على قرارات المدق تأثيرفي الحد من  المؤسسيةهم الحاكمية وتس ،نشطةعلى الأ  تدقيقلل

لعليا العاملة  من خلال تبني الادارة ا صارففي المإدارة الجودة الشاملةيق على تحق صرفهم في زيادة قدرة الميس

الجودة في كافة عملياتها وتحسين وتطوير عملياتها المصرفية من خلال توفير معلومات دقيقة للادارة  الفلسفة

 . إلى الإدارةوضمان دقة المعلومات والبيانات المالية المقدمة  مصرفعن الوضع المالي لل

المتغير  لادارة المخاطر علىالداخلي ومقوماته التالية :) تدقيقلفاعلية التأثير  إلى الدراسة وجود شارتوأ .3

(. كما 1.571التابع )تحقيق الجودة الشاملة(، وهو تأثير إيجابي متوسط القوة وبلغت قيمة معامل الارتباط )

 في تحقيق الجودة الشاملة.  ( من حجم التباين%31.7يلاحظ أن ادارة المخاطر تفسر ما نسبته )

ابية على المتغير الرق للإجراءات( α≤  1.15دلالة إحصائية عند مستوى ) ذيالدراسة وجود تأثير  وضحت .4

(. 1.642التابع )تحقيق الجودة الشاملة(، وهو تأثير إيجابي فوق متوسط القوة وبلغت قيمة معامل الارتباط )

( من حجم التباين في تحقيق الجودة الشاملة. وجود %42ما نسبته )كما يلاحظ أن الإجراءات الرقابية تفسر 

دلالة إحصائية للحاكمية المؤسسية على المتغير التابع )تحقيق الجودة الشاملة(، وهو تأثير إيجابي فوق  ذيتأثير 

( %38) (. كما يلاحظ أن الحاكمية المؤسسية تفسر ما نسبته1.627متوسط القوة وبلغت قيمة معامل الارتباط )

 من حجم التباين في تحقيق الجودة الشاملة. 
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 المتغيرات من لكل( α≤  1.15دلالة إحصائية عند مستوى ) ذيوجود تأثير  إلى الدراسة أشارتكما  .5

 ،(الشاملة الجودة تحقيق) التابع المتغير على( التكلفة المهمات، برامج الاستقلالية، المهني، الاحتراف) المستقلة

 قيمة بلغتو  قوي ايجابي تأثير وهو الشاملة، الجودة تحقيق على( الاتصال) لمتغير تأثير وجود ريظه لم فيما

( من حجم التباين %56.5تفسر ما نسبته )   تدقيق(. كما يلاحظ أن متغيرات كفاءة ال1.751) الارتباط معامل

 في تحقيق الجودة الشاملة. 

 على المتغير التابع )تحقيق الجودة الشاملة(، وهو تأثيركما بينت الدراسة وجود تأثير للاحتراف المهني  .6

(. كما يلاحظ أن الاحتراف المهني تفسر ما 1.483إيجابي دون متوسط القوة وبلغت قيمة معامل الارتباط )

( من حجم التباين في تحقيق الجودة الشاملة. وجود تأثير للاستقلالية على المتغير التابع )تحقيق %13.3نسبته )

(. كما يلاحظ أن 1.499ة الشاملة(، وهو تأثير إيجابي متوسط القوة وبلغت قيمة معامل الارتباط )الجود

 ( من حجم التباين في تحقيق الجودة الشاملة.%14.9الاستقلالية تفسر ما نسبته )

 التابع المتغير على للتكلفة( α≤  1.15دلالة إحصائية عند مستوى ) ذيوجود تأثير أظهرت الدراسة   .7

 يلاحظ كما(. 1.365) الارتباط معامل قيمة وبلغت القوة ضعيف إيجابي تأثير وهو ،(الشاملة الجودة حقيقت)

عدم وجود فروق دالة و ( من حجم التباين في تحقيق الجودة الشاملة. %22.3تفسر ما نسبته ) التكلفة أن

 تحسينال العليا، الإدارة التزام) اتالمتغير  على الشاملة الجودة تحقيق درجة في( α≤ 1.15إحصائيا عند مستوى )

 .صرفنسية المج اختلاف إلى تعزى( الكلي العاملين، مشاركة المطلوبة، المعلومات المستمر،

 ارفصالدراسة أن مستوى التزام الإدارة العليا بتحقيق إدارة الجودة الشاملة كان أعلى من الم أوضحت .8

الوطني  صارف( بينما بلغ  في الم4.35الأجنبية ) مصارفت للالمحلية الوطنية حيث كان المتوسط العامل لإجابا

حد تطبيق إدارة الجودة الشاملة كأ بالأجنبية  صارف( وهذا يشير إلى مستوى التزام الإدارة العليا في الم4.16)

 الوسائل التي تعتمدها كفلسفة عمل يساعد على رفع مستوى خدماتها.  

ستمر كأحد الأجنبية والمحلية بالتحسين الم صارفمستوى التزام الم أشارت نتائج التحليل إلى أن الفروق في .9

الأجنبية حيث كان المتوسط العامل لإجابات  صارفعناصر تحقيق إدارة الجودة الشاملة كان أعلى من الم

( وهذا يشير إلى مستوى تطبيق التحسين 4.34الوطنية ) صارف( بينما بلغ  في الم4.72الأجنبية ) مصارفلل

نية وهذا الوط صارفالأجنبية كأحد مبادئ تطبيق إدارة الجودة الشاملة كان أعلى من الم صارفر في المالمستم

 صارفالم  هذهالأم على اعتبار أن  صارفتعمل وفق المعايير والمبادئ التي تحددها الم صارفأن هذه الم يعود إلى

 . الرئيس صرفالعاملة في دولة الكويت هي جزء من الم
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على توفير المعلومات المطلوبة كأحد متغيرات إدارة  صرفاسة إن مستوى تأثير جنسية الموضحت الدر  .21

 صارف( بينما كان المتوسط في الم4.57الأجنبية بمتوسط بلغ ) صارفالم إلى صالحالجودة الشاملة كانت تميل 

بيانات وتعمل على توفير الالأجنبية تلتزم بمعايير الإفصاح المالي  صارف( وهذا يشير إلى أن الم4.36المحلية )

 والمعلومات الكافية للموظفين لتطبيق مرتكزات إدارة الجودة الشاملة. 

الأجنبية كانت أكثر التزاماً بتحقيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة من خلال  صارفبينت الدارسة  أن الم .22

 زات الجودة الشاملة . مشاركة العاملين والتي تعكس مستوى الإهتمام بتطبيق كافة العاملين لمرتك

 التوصيات  5-1

بناء على النتائج السابقة وبالإضافة إلى الواقع الراهن في المصارف الكويتية، يقترح الباحث التوصيات  

 الآتية:

القيام بعمل دورات تدريبية للأعضاء لمعرفة التطورات  العاملة في دولة الكويت صارفيوصي الباحث الم أولاً :

قيات الإتحاد ، ودليل أخلا لداخليا تدقيقالتأكيد، ومعايير الوالتطورات في مجال هنية على الجودة، في الرقابة الم

في  عملهم عرفة والخبرة اللازمة لتطبيقها فيالمهارة والكفاءة والمفر لديهم الكي تتو الدولي للمحاسبين المهنيين، 

  الكويت . دولة

د المفاهيم تحديفعال للتدقيق الداخلي  يتضمن تصميم نظام  يتالعاملة في دولة الكو على المصارف : ثانياً 

ساعد البشرية وأداء المهمة والمراقبة التي تالمتطلبات الأخلاقية والمهام المحددة والموارد و الأساسية والسياسات 

 الكويت . في دولةالعاملة  صارفعلى نجاح عملية التدقيق الداخلي في الم

لمعلومات المالية ا  تدقيقالقيام بتصميم نظام لرقابة جودة المهام لملة في دولة الكويت العا صارفالمعلى  :ثالثاً 

بات ومتطل   تدقيقالتاريخية ومراعاة تحديد العناصر والتي تشمل مسؤوليات القيادة لجودة عمليات ال

 . راقبةالمحددة وأداء المهمة والم تدقيقأخلاقيات المهنة واستمرارية علاقات العملاء ومهام ال

العاملة في دولة الكويت أن تضع نظاماً لرقابة الجودة لتوفير تأكيد معقول بأن  صارفيجب على الم : رابعاً 

 صرفوموظفيه يمثل المعايير المهنية والمتطليات القانونية والتنظيمية ، وان التقارير التي يصدرها الم صرفالم

 مناسبة في ظل الظروف المحيطة . 
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ق الكويت  , وذلك من خلال تطبي في دولةالعاملة  صارفالنهوض بأداء التدقيق الداخلي في الم ضرورة :خامساً 

مبادئ الجودة الشاملة في تخطيط وتنفيذ عملياتها, مما يتطلب توعية المدققين  الداخليين بأهميتها وأهمية 

 يق الداخلي .الالتزام بتطبيقها, لما لذلك من انعكاسات إيجابية على تحسين سير عمل التدق

الكويت  بالتدقيق الداخلي  وإعطائها دورا ً أوسع في الفحص  في دولةالعاملة  صارفضرورة أن تهتم الم  : سادساً 

. وأن توفر لها 9111ة , سواء الشاملة أو الأيزو والتقويم والتقرير عن تطبيق أنظمة الجودة في أنشطة الشرك

تعينها على أداء مهامها . وأن تمنحها الصلاحيات الكافية , وربطها بأعلى  الإمكانات المادية والبشرية اللازمة التي

 جهة إدارية , لكي تعكس مدى التزام الأقسام بأنظمة الجودة الموضوعة .

ضرورة تطوير وظائف وأهداف التدقيق الداخلي  بما يتماشى مع التوجه الحديث , وأن لا يقتصر دورها  : سابعاً 

لذي يركز على سلامة النواحي المالية والمحاسبية , وعكس مدى الالتزام بالسياسات على الجانب الرقابي ا

والإجراءات , بل يتجاوز ذلك إلى الدور البناء التطويري الذي يساعد الإدارة على تحقيق الجودة الشاملة في 

 ون الداخليأنشطة الشركة , وذلك في البحث عن ما هو أفضل داخل الشركة بالشكل الذي يحقق رضا الزب

 والخارجي , سواء من الناحية المالية أو الإدارية أو التشغيلية.

لك , وذمن خلال وضع يتضمن إجراءات العملضرورة توثيق طرق وأساليب عمل التدقيق الداخلي  ,  : ثامناً 

ه يعتبر نفادة منه في تعليق فهم عمل التدقيق الداخلي  خاصة عند التحاق مدققين  جدد , بالإضافة إلى أ للإ 

مرجعا ً لتوحيد إجراءات العمل عند كافة أعضائها , ومن ثم فإن الاعتماد على عنصر الخبرة في تلقين العمل 

 يكون أقل ما يمكن .
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 الكتــــب  -أ 
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 .  31، ص31المجلة العلمية لكلية التجارة، جامعة الأزهر، العدد 

، دار الشروق، عمان،  أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي، )1115(البلداوي ، عبد الحميد  .4

 . 33الطبعة الأولى،ص

 ، مطبوعات النيل.مدخل معاصر –يقدراسات التدق(، 1117البنا، بشير عبد العظيم ) .5

لة العربية"، مجامكانية تطبيق رقابة الأداء من قبل الأجهزة العليا، "(، 1114بنور، عبد المنعم رمضان، ) .6

 .9-5، ص44الرقابة المالية، العدد 

، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن  المدخل الحديث لتدقيق الحسابات( 1111جمعة، أحمد حلمي ) .7

 . 25بعة الأولى، ص، الط

 ، دار الصفاء للنشر والتوزيع،الاتجاهات المعاصرة في التدقيق   والتأكيد(، 1119جمعة، أحمد حلمي ) .8

 .26عمان، الطبعة الأولى.، ص

المدخل إلى التدقيق والتأكيد الحديث، الإطار الدولي... أدلّة ونتائج (، 1119جمعة، أحمد حلمي ، ) .9

 . 28ار صفاء للنشر والتوزيع، عمّان، صالطبعة الأولى، د التدقيق، 

، دار الصفاء للنشر والتوزيع،عمان، الريادية في المحاسبة والتدقيق(، 1122جمعة، أحمد حلمي، ) .21

 .296ص

دراسة مقارنة بين عمل مراقب الحسابات الخارجي، وعمل إدارة مراقبة حسين كامل حمدان،  .22

 . 26قانوني، العدد ، مجلة المحاسب الالحسابات الداخلية في المؤسسة
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خضر، سعاد، تقييم دور المراجعة الداخلية في ظل الجودة الشاملة ، مجلة أكاديمية السادات للعلوم  .21

 . 46، ص1111الإدارية، مركز البحوث والمعلومات ،السنة العشرون، العدد الرابع،

، ت: نظري وعمليالأصول العلمية والعملية لتدقيق   الحسابام (، 2998الخطيب، خالد راغب ، ) .23

 . 221الطبعة الأولى، عمان: دار المستقبل للنشر والتوزيع، ص

المقومات الأساسية للتدقيق   الداخلي (، 1118الرحاحلة ، محمد ياسين ، وخالد بن حمد الرواحي،)  .24

 .89، مطبعة جامعة البحرين، صومدى توفرها في وزارات الخدمة المدنية بسلطنة ع مان

 تطوير مقاييس التدقيق الداخلي للوفاء باحتياجات تدقيق الجودة الشاملة،(،  1115سليمان إيناس،) .25

 . 15رسالة دكتوراه، جامعة القاهرة، ص

 .29-28، ص  الرقابة و المراجعة الداخلية )الاتجاهات الحديثة((، 1111السوافري، فتحي رزق،) .26

الإسكندرية، الدار  الداخليالرقابة والتدقيق   م(، دراسات في: 2996السوافيري، فتحي رزق ،)  .27

 . 78الجامعية، ص

دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  الرقابة والتدقيق الداخلي،(، 1117سوافيري، محمد وآخرون، ) .28

 . 28مصر، ص

، ومدققات الجودة 9111تعديلات المواصفات الدولية للتعاقدات (، 2995السيد سيد عبد القادر،) .29

 . 211لعلمية، صمكتبة كلية التجارة للبحوث  ا

مدخل إدارة الجودة الشاملة لتحسين كفاءة وفاعلية إدارة التدقيق   (، استخدام 2999سيدي عمر،) .11

 . 214، رسالة ماجستير، جامعة عين شمس، صالداخلي

، الشركة العربية للإعلام الدليل العلمي لتحقيق إدارة الجودة  الشاملة(، 2995الشبراوي عادل، ) .12

 .244مصر، صالعلمي، القاهرة، 

المفاهيم الأساسية وآيات التحقيق وفقاً  –التدقيق الخارجية (. 1111الصبان ، محمد وآخرون ،) .11

 . 34الاسكندرية :الدار الجامعية، صللمعايير المتعارف عليها والمعايير الدولية ، 

ية، مصر، ، دار الإسكندرالأصول العلمية للمراجعة بين النظرية والممارسة(، 2996الصبان محمد، ) .13

 . 44القاهرة، ص

 .95، جامعة الإسكندرية، صالرقابة واالتدقيق الداخلي(،  1116الصحن، عبد الفتاح ،)  .14

إدارة الجودة الشاملة، مؤسسة حورس الدولية  سلسلة التدريب والإدارة،،  )1116(الصيرفي ، محمد  .15

 .13للنشر والتوزيع ، الإسكندرية، ص

  



www.manaraa.com

 

151 
 

 . 53م، ص2997الطبعة الثانية، بدون ناشر، مصر، القاهرة، ، بحوث في التدقيقطلبة، علي،  .16

الطبعة الثانية، دار الكتب  أصول التدقيق والرقابة الداخلية، م (،2999عثمان، عبد الرزاق محمد ، ) .17

 .26للطباعة والنشر، جامعة الموصل، الجمهورية العراقية، ص

، دار وائل للنشر لشاملة "وجهة نظر"المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة ا(، 1112عقيلي،  عمر ) .18

 والتوزيع، عمان، الأردن.

، ، الطبعة الأولىالتدقيق   الداخلي : الإطار النظري والمحتوى السلوكي( ، 2991العمرات، أحمد صالح،)  .19

 .81عمان: دار البشير للنشر والتوزيع، ص

 في ضوء نتائج الدراسات (، اقتراحات لتطوير الممارسات الإستراتيجية المصرية2997عوض، محمد،) .31

 . 31، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية،صمجلة كلية التجارة بالبحوث العلميةالمختارة، 

ة ، الطبعأساسيات التدقيق في ظل المعايير الأمريكية والدوليةم(، 2999القاضي، حسين ودحدوح،)  .32

 .41الأولى، عمان /الأردن، ص

إصدارات معايير التدقيق والتأكيد الدولية وقواعد (، 1117مجلس الاتحاد الدولي للمحاسبين، ) .31

 ، ترجمة المجمع العربي للمحاسبين القانونيين، عمان، الأردن. أخلاقيات المهنة

 عمان :المجمع العربي للمحاسبين.مفاهيم التدقيق المتقدمة ، ( .1112المجمع العربي للمحاسبين أ، ) .33

لمكتبة المعايير الدولية للمراجعة : تحليل وإطار للتطبيق، دراسات في ا(، 1111الناغي، محمود السيد، ) .34

 المصرية، المنصورة .

أساسيات التدقيق الداخلي: دراسة للأصول (، 2987الهواري، محمد نصر، ومحمد، أحمد سلطان،) .35

، قاهرة، مكتبة غريب، الالعلمية والعملية والإجراءات التنظيمية لمراجعة الحسابات في الوحدات الاقتصادية

 . 19ص

،  الوراق للنشر والتوزيعالتدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق، (، 1116خلف عبد الله ،) الوردات ، .36

 . 282الطبعة الأولى،عمان، ص
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 الرسائل الجامعية والدوريات: -ب

(، نموذج مقترح لزيادة فاعلية التدقيقفي ترشيد مستخدمي المعلومات من 2992إبراهيم شحاتة خاطر، ) .2

 . 5، ع 25، كلية التجارة، جامعة المنصورة، م المجلة المصرية للدراسات التجاريةنظرية الاتصال،  خلال

(، المدخل السلوكي كأداة لتحسين الحكم الشخصي للمحاسب عند إعداد القوائم 2992أحمد حلمي جمعة،)  .1

 . 78، كلية التجارة، جامعة قناة السويس، صرسالة ماجستير غير منشورةالمالية، 

معايير التدقيق الداخلي في تعزيز مفهوم الجودة " (،1116البلداوي، شاكر، كريمة وعلي كاظم الجوهر، ) .3

"، المؤتمر العلمي الثاني لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية لجامعة العلوم التطبيقية الشاملة للمنظمات الأقتصادية

، 17/4/1116-16وتكنولوجيا المعلومات " الفترة " تحت شعار" الجودة الشاملة في ظل إدارة المعرفة الخاصة، 

 .46عمان، الأردن، ص

 (، الحاكمية المؤسسية وأبعاد التطور في إطار ممارسة مهنة التدقيق   الداخلي،1113جمعة، أحمد حلمي، ) .4

-14 ةتحت شعار"التحكم المؤسسي واستمرارية المنشأة، جامعة الزيتونة، الفتر  المؤتمر العلمي المهني الخامس،

 .34م، عمان، الأردن، ص1113/أيلول/15

 مجلة المدقق،(، المعايير الأمريكية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي، 1115جمعة، أحمد حلمي، ) .5

 ، عمان، الأردن.25-8، ص64-63العدد

رواد الاقتصاد الإسلامي المنطلقون من تجربة بيت التمويل (  1119الخرافي ، عبد المحسن عبد الله الجار،)  .6

 . الموقع الرسمي لبيت التمويل الكويتي،  الكويتي "بيتك"

تأثير تحقيق إدارة الجودة الشاملة على تحقيق الميزة التنافسية " (، 1119الخوالدة، فالح عبد الله الحوان ) .7

 .، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفيةأطروحة دكتوراه غير منشورة"، في الجامعات الأردنية الحكومية

، الضوابط الرقابية والتدقيق الداخلي في بيئة تكنولوجيا  1115دهمش، نعيم حسني، أبو زر، عفاف  .8

ة الأردنية، نالمؤتمر العلمي الدولي السنوي الخامس لكلية الاقتصاد والعلوم الادارية لجامعة الزيتو المعلومات، 

 عمان _ الأردن . تحت شعار )اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية(

مدى وفاعلية استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق   في الأردن"، " (، 1113الذنيبات، علي،)  .9

 .31، ص 1، عدد31، مجلد رقم مجلة دراسات، العلوم الإدارية

"فاعلية أجهزة التدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة (، 1115الرحاحلة، محمد ياسين، ) .21

 . 89، ص2، عدد2، مجلدةالمجلة الأردنية في إدارة الأعمال، "في ظل معايير التدقيق الداخلي الدولية

  

http://www.kfh.com/AboutUs/kfh-start/P-17-55.pdf
http://www.kfh.com/AboutUs/kfh-start/P-17-55.pdf
http://www.kfh.com/AboutUs/kfh-start/P-17-55.pdf
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 عامً أثر الالتزام بمعايير التدقيق   الداخلي المقبولة قبولاً " (، 1118زباينه، سعيد عبد القادر سعيد ) .22

( على فاعلية  التدقيق   الداخلي في 414( مادة )Sarbanes – Oxleyأوكسلي ) -ومتطلبات قانون سيربنس

ديمية الأكا أطروحة دكتوراه غير منشورة،الشركات المساهمة العامة المدرجة في السوق المالي الفلسطيني"، 

 العربية للعلوم المالية والمصرفية. 

داء الاقتصادي والمالي للجهاز المصرفي الكويتي وفقاً لمفهوم الجودة الشاملة، (، الأ 1113الشراح، رمضان ) .21

 .95، العدد 15، السنة مجلة الإداري

، " الجودة الشاملة والأداء المؤسسي دراسة )1119(الطروانة، محمد أحمد، البلبيسي ،  بدرية المعتز ،  .23

 .44-38، العدد الأول، ص ص 27، المجلد والدراساتمؤتة للبحوث تطبيقية على المصارف التجارية في الأردن"، 

(، جودة تكنولوجيا المعلومات وأثرها في كفاءة وفاعلية التدقيق   الداخلي في 1116العرود، شاهر فلاح ) .24

 ، الأكاديمية العربيةاطروحة دكتوراه غير منشورة، "الشركات الصناعية والخدمية المساهمة العامة الأردنية

 والمصرفية. للعلوم المالية 

الاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة لتحقيق قيمة عالية لأعمال العمري، غسان،  .25

(، جامعة عمان 2004، رسالة دكتوراه، كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا، )المصارف التجارية الأردنية"

  .العربية للدراسات العليا

تحقيق إدارة الجودة الشاملة في المصارف الإسلامية وتأثيرها على  (، "1118ي )فلبمان، خالد أحمد سمحيم .26

علوم المالية ، الأكاديمية العربية للاطروحة دكتوراه غير منشورة "،التنمية الاقتصادية: دراسة تطبيقية في الاردن

 والمصرفية. 

فاعلية نظام المعلومات المحاسبي،  (، أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على1115القطاونة، عادل محمد، ) .27

 ، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، الأردن.اطروحة دكتوراة في المحاسبة غير منشورة

محمد إبراهيم السقا. صندوق النقد: تأثر المصارف الإسلامية بالأزمة لا يقل عن نظيراتها التقليدية ويزيد.  .28

 .1119أكتوبر  23. 23166. العدد جريدة القبس الكويتية

تحقيق مبادئ وأدوات إدارة الجودة الشاملة في المصارف العامله في " ( ،1113محمد حسن )المصري ،  .29

 .اطروحة دكتوراة غير منشورةفلسطين . دراسة تحليلية ونموذج إداري مقترح" ، 

" أثر الحوافز الإدارية وخصائص لجان التدقيق   على فاعلية التدقيق  (،1119النسور، محمود عبد الفتاح ) .11

ية ، الأكاديمية العرباطروحة دكتوراه غير منشورة، "الداخلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية

 للعلوم المالية والمصرفية. 
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 الصحف والمجلات الدورية -جـ 

المدقق الداخلي والمدقق الخارجي في قياس الكفاءة والفاعلية (، دور 1114جربوع ، يوسف والحلو، ) .2

 8العدد مجلة جامعة بغداد، وتقييم الأداء في المشروعات الاقتصادية في فلسطين ، 

(، نموذج مقترح لإدارة وتقييم أداء وظيفة التدقيق الداخلي في ضوء 1113خليل، عبد اللطيف محمد، ) .1

ازيق، ، كلية التجارة، جامعة الزقمجلة البحوث التجاريةصارف التجارية، توجهاتها المعاصرة بالتطبق على الم

 العدد الأول، المجلد الخامس والعشرون.

 ،المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة(، معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية، 2983رضوان، علي رأفت،) .3

 . 61، ص125، العدد 32جامعة عين شمس، القاهرة، المجلد 

(، تحليل مخاطر الإنفاق الاستثماري، والمعالجات المحاسبية 2989عبان ، حامد عبد المعطي ، )ش .4

 .18، ص 1، ع23، مالمجلة العربية للإدارةالمقترحة لمواجهتها، 

(، إدارة الجودة الشاملة في شركات قطاع الأعمال العام بالتحقيق على الشركات 2995صالح، نادية، ) .5

 .231-211، أكاديمية السادات، ص ص النهضة الإداريةمجلة الغزل والنسيج، 

(، إطار مقترح لمعايير التدقيق الداخلي في ظل تطور تكنولوجيا 2994عبد اللاه، محمد الرملي،) .6

 .24، المجلد الثامن، العدد الثاني، صمجلة البحوث التجارية المعاصرةالمعلومات، 

ليلية لمدى تأثير الخصائص النوعية للمنشأة محل (، دراسة تح2997عبد الوهاب، يوسف عبد القادر، ) .7

ية التجارة، ، كلالمجلة المصرية للدراسات التجاريةالتدقيق في الطلب على الجودة وأتعاب التدقيق الداخلي، 

 .32-2، ص 2جامعة المنصورة، العدد الأول، الجزء 

معايير التدقيق الداخلي (،مدى تطبيق 1116العمري، أحمد محمد، وعبد المغني، فضل عبد الفتاح، ) .8

 .16ثالث، ص، المجلد الثاني، العدد الالمجلة الأردنية في إدارة الأعمالالمتعارف عليها في المصارف التجارية اليمنية، 

(،الاتجاهات الحديثة للمراجعة الداخلية وأهميتها في تحديد الاتجاهات 1111الغباري، أيمن، ) .9

، كلية التجارة، جامعة القاهرة، العدد السادس والخمسون، ص ص والتأمينمجلة المحاسبة والإدارة المستقبلية، 

91-95. 

(، نحو إطار متكامل لتطوير فاعلية التدقيق الداخلي كنشاط مضيف 1111الكاشف، محمود يوسف،) .21

، ر، كلية التجارة، جامعة عين شمس، القاهرة، العدد الرابع، أكتوبالمجلة العلمية للاقتصاد والتجارةللقيمة، 

 . 87ص
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(، نحو إطار متكامل لضوابط كفاءة أداء مهنة التدقيق الداخلي في مواجهة ظاهرة 1113لبيب خالد، ) .22

دد ، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، العمجلة كلية التجارة للبحوث العلميةالفساد المالي في قطاع الأعمال، 

 . 54الأول، المجلد الأربعون، ص

 المواقع الالكترونية -د

IFAC, IAASB, Handbook, 2008, Auditing, ISA, No 200, Objective and General Principles 

Governing an audit of financial statement, IAASB, New York, USA, http://www.Iaasb. 

Org. 

، صدرت http://web.ifac.orgtلى الموقع الإلكتروني دليل لمراقبة الجودة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ع

 . 1121الطبعة الثانية في شهر تموز
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 السيد/ المدقق الداخلي المحترم

 تحية طيبة، وبعد:

وكفاءة  " تطوير برنامج لقياس أثر فاعليةالتكرم بالإجابة عن الإستبانة التالية التي تهدف إلى  يرجى

 الداخلي على تحقيق الجودة الشاملة في المصارف العاملة بدولة الكويت" )دراسة مقارنة(   تدقيقنظم ال

الدراسة  حقيق نتائج هذهإن مساهمتكم في الإجابة عن هذه الإستبانة له أهمية كبيرة في المساهمة  بت

والتي من أهمها: خدمة المهنة والأطراف المختلفة ذات العلاقة، وذلك عن طريق الخروج بالتوصيات المناسبة 

الداخلي. ويرجى العلم أن هذه المعلومات سوف تعامل    تدقيقفي مجال تحقيق الجودة الشاملة في عملية ال

 هذا البحث وفي صيغتها الإجمالية. بسرية تامة، بحيث لا ت ستخدم إلاّ لأغراض

 شاكراً لكم حسن تعاونكم

 

 

 الباحث          

 حمود محمد الشمري
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 ( في المربع الذي يتناسب إجابتكx: يرجى التكرم بوضع إشارة ) القسم الأول

المركز الوظيفي  1.  مساعد مدير تدقيق داخلي ○ مدير تدقيق   داخلي ○ 

داخلي مساعد مدقق ○ مدقق داخلي ○    

سنة فأقل   ○ العمر 2. 25   ○ 30 - 26  

فأكثر 36 ○ 32 - 35 ○    

 CPA ○ CIA ○ الشهادة المهنية  3.

 دراسات عليا ○ جامعي ○  

 أخرى ...أذكرها...... ○ محاسبة ○ التخصص 4.

سنوات فأقل 5 ○ الخبرة 5. سنة 6-21 ○   

سنة 25 -22 ○   فأكثر 26 ○   

صرفجنسية الم 6. يوطن ○   أجنبي ○ 

صرفعمر الم 7. سنوات فأقل 5 ○   ○ 6-21  

  ○ 21-25 فأكثر 25 ○   

عامل فأقل 51 ○  صرفحجم الم 8.  ○ 52-211  

  ○ 211-311 فأكثر 311 ○   

صرفمجلس إدارة الم ○ إرتباط إدارة التدقيق 9.  صرفلممدير عام ا ○ 

صرفنائب مدير عام الم ○    لجنة التدقيق الداخلي ○ 

.1

وى التنظيمي المست 0  قسم ○ إدارة ○ 

 مراقبة ○ شعبة ○  

22

. 
 لا ○ نعم ○ يوجد لجنة تدقيق داخلي
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 ( في المربع الذي يتناسب إجابتكxيرجى التكرم بوضع إشارة ): القسم الثاني

 

 

 تسلسل

 

 

 السؤال

تنطبق 

بدرجة 

 كبيرة جداً 

5 

تنطبق 

بدرجة 

 كبيرة

4 

تنطبق 

بدرجة 

 متوسطة

3 

تنطبق 

بدرجة 

 ةضعيف

1 

 لا

تنطبق 

 أبداً 

2 

 الداخلي:  تدقيقفاعلية ال

 إدارة المخاطر: -2

2. 

 

 الداخلي تقييم المخاطر الجوهرية تدقيقال نظمتتضمن 

 .صرفالتي تتعرض لها عمليات الم

     

1. 
الداخلي في تحسين ضوابط رقابة  تدقيقال نظمتساهم 

 المخاطر.

     

3. 
يد في تحد صرفالداخلي في الم تدقيقال نظمتساهم 

 ل.في المستقب صرفالمخاطر التي قد تتعرض لها الم

     

4. 

الداخلي من قبل إدارة  تدقيقيتم تصميم خطط ال

الداخلي بناءً على نتائج تقييم المخاطر    تدقيقال

 المتوقعة مستقبلياً .

 

     

 الداخلي تدقيقجودة ال -1

 ةبتقييم جود صرفتقوم جهة متخصصة من خارج الم .5

 الداخلي سنويا.   تدقيقبرامج ال

     

الداخلي برفع تقارير عن نتائج  تدقيقيقوم مدير ال .6

الداخلي لمجلس إدارة  تدقيقبرامج الجودة حول ال

 .صرفالم

     

الداخلي التعرف على أساليب  تدقيقتحاول إدارة ال .7

 .تدقيقالحديثة ونماذج متطورة  في عملية 
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 الرقابية:الإجراءات -3

الداخلي من ملاءمة توزيع الضوابط  تدقيقتتأكد إدارة ال .8

 .صرفالرقابية على المهمات في الم

     

ي قيّم  المدققون الداخليون مدى مناسبة الرقابة الداخلية  .9

لتحقيق الأهداف  صرفالموضوعة من قبل إدارة الم

 المطلوبة منها.

     

 التأكد من مدى توافق برامجيقوم المدققون الداخليون ب .21

الداخلي مع أهداف   تدقيقوعمليات وأهداف إدارة ال

 .صرفالم

     

الداخلي برفع تقاريرها بشكل دوري  تدقيقتقوم إدارة ال .22

 الداخلي. تدقيقإلى لجنة ال

 

     

 :الحاكمية المؤسسية -4

الداخلي فاعلية الأداء الإداري في  تدقيقال نظمتحقق  .21

 .فصر الم

     

الداخلي نظام محاسبة المنفذين  تدقيقال نظمتتضمن  .23

 .صرفللأعمال في الدوائر المختلفة في الم

     

 

الداخلي المسؤولية المباشرة عن  تدقيقتتحمل إدارة ال .24

 .تدقيقعملية ال

     

يتم  فإنه صرفالمهمات في الم تدقيقعند وضع أهداف ال .25

ي تقبلها الإدارة العليا من قبل بيان درجة المخاطر الت

 .تدقيقإدارة ال
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 الداخلي :   تدقيقكفاءة ال

 الاحتراف المهني -2

يشارك المدققون الداخليون باستمرار بالدورات   .26

قد من الداخلي والتي تع   تدقيقالتدريبية المتعلقة بال

 .صرفقبل الم

     

ي تدقيقاط يام بنشيتم الاستعانة بمتخصصين في حالة الق .27

 يحتاج إلى معرفة غير متوفرة عند المدققين الداخليين.

     

      ة.بسلوكيات المهن تدقيقيتمتع العاملون في إدارة ال .28

 الاستقلالية: -1

29. 
 فصر إن قواعد عمل المدقق منصوص عليها في نظام الم

 الداخلي.

     

11. 
خلي بدون الدا تدقيقإدارة ال نظميحدد نطاق عمل 

 تدخل الإدارات الأخرى.

     

12. 
الداخلي من دون تدخل  تدقيقتنفذ مهمات إدارة ال 

 .صرفمسؤولين من إدارة الم

     

11. 
 صرفالداخلي في الم تدقيقهناك جهة من خارج إدارة ال

 الداخلي. تدقيقتقوم بالاطلاع على مهمات إدارة ال

     

 الاتصال -3

الداخلي الاستشارات مع  تدقيقرة اليتبادل مدير إدا  .13

 صرفالإدارات الأخرى في الم

     

الداخلي في المعلومات مع  تدقيقيشارك مدير إدارة ال .14

 .صرفجهات متخصصة خارج الم

     

لداخلي ا تدقيقالداخلي إلى لجنة ال تدقيقترفع إدارة ال .15

 .تقريراً يحدد الموارد اللازمة لتنفيذ الخطط واعتمادها
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الداخلي تقريراً دورياً للإدارة العليا  تدقيقترفع إدارة ال .16

 الداخلية. تدقيقعن أداء إدارة ال

     

الداخلي تقريراً دورياً لرئيس لجنة  تدقيقترفع إدارة ال .17

 .تدقيقعن أداء إدارة ال   تدقيقال

     

 برنامج المهمات: -4

سينفذها المدقق  يتم تحديد هدف مفصل لكل مهمة .18

 .صرفالداخلي في الم

     

كافياً لتحقيق الهدف    تدقيقي عدّ نطاق عمل كل مهمة  .19

 .صرفمن المهمة في الم

     

يقوم المدققون الداخليون بتحديد المعلومات الكافية  .31

 .صرفلتحقيق مهامهم في الم

     

قين قية على عدد المدتدقيقتؤثر درجة تعقيد المهام ال .32

 ها.تدقيقالداخليين الذين سيقومون ب

     

 التكلفة : -5

الأهداف  صرفالداخلي في الم تدقيقتحقق إدارة ال .31

 المنوطة بها بأقل كلفة ممكنة.

     

أقل أهدافها ب صرفالداخلي في الم تدقيقتحقق إدارة ال .33

 جهد ممكن.

     

أقل دافها بأه صرفالداخلي في الم تدقيقتحقق إدارة ال .34

 وقت ممكن.
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 القسم الثالث: تحقيق الجودة الشاملة

 

 

 تسلسل

 

 

 السؤال

تنطبق 

بدرجة 

 كبيرة جداً 

5 

تنطبق 

بدرجة 

 كبيرة

4 

تنطبق 

بدرجة 

متوسط

 ة

3 

تنطبق 

بدرجة 

 ضعيفة

1 

 لا

تنطبق 

 أبداً 

2 

 إدارة الجودة الشاملةإلتزام الإدارة العليا ب

على الالتزام التام ببرنامج  صرفيؤكد مجلس إدارة الم .2

 الجودة المحددة سلفاً 

     

جودة بمتابعة برنامج ال صرفيهتم رؤساء الأقسام في الم .1

 بفاعلية وحث الموظفين على الالتزام به

     

دة عملية التخطيط للجو  مصرفتتولى الإدارة العليا لل .3

 باستمرار

     

يجية هداف الإستراتالأ  صرفتتبنى الإدارة العليا في الم .4

للجودة بالاعتماد على حاجات ورغبات المودعين 

 والمقترضين والمستفيدين

     

بإقامة الدورات  صرفتهتم الإدارة العليا في الم .5

التخصصية والتي تهدف الى تعريف الموظفين في جميع 

المستويات بأهمية الجودة وأحدث الاساليب المطبقة 

 في هذا المجال 

     

 حسين المستمر للعمليات المصرفية الت

الى تقليل الإجراءات المتعلقة  صرفتسعى إدارة الم .6

 ية من سحب وإيداع صرفبالعمليات الم

     

 على نظم وأساليب صرفتعتمد الإدارة العليا في الم .7

 جديدة لتحسين الأداء والخدمة 
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 نظام معلومات يهتم بدراسة السوق صرفيمتلك الم .8

 والمتغيرات الاقتصادية

     

تقليل الأخطاء والثغرات المالية الى أدنى حد ممكن من  .9

 صرفأساسيات عمل الم

     

برنامجاً لتقليل وقت دورة ابتكار  صرفيعتمد الم .21

 الخدمات الجديدة أو تطوير الخدمات الحالية

     

 المعلومات المطلوبة

 ات والمؤشرات الماليةعلى المخطط صرفتقوم إدارة الم .22

 لقياس ومراقبة الجودة 

     

الى  صرفية المعتمد في المصرفيؤدي نظام المعلومات الم .21

 تحقيق مركز تنافسي جيد

     

على أساليب متعددة في الحصول  صرفتعتمد إدارة الم .23

 يةفصر على المعلومات اللازمة لتخطيط فعاليتها الم

     

على الأساليب الإحصائية لقياس  فصر تعتمد إدارة الم .24

 ومراقبة الجودة

     

 مشاركة العاملين

يتيح لي رئيسي مجالاً للاستفادة من خبراته والاقتداء  .25

 به 

     

يوجهني رئيسي عندما ألجأ إليه ليحل مشكلة خاصة  .26

 بالعمل 

     

في عملية اتخاذ القرارات الخاصة  صرفتشارك إدارة الم .27

 سم الذي أعمل به بالق

     

تسود روح التعاون بين الموظفين في الأقسام المختلفة  .28

 صرففي الم

     

      تشجع الإدارة العليا للعاملين على العمل كفريق واحد .29
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 القسم الرابع: المتغيرات المستقلة مجتمعة على المتغير التابع

 

 

 تسلسل

 

 

 السؤال

تنطبق 

بدرجة 

 كبيرة جداً 

5 

نطبق ت

بدرجة 

 كبيرة

4 

تنطبق 

بدرجة 

متوسط

 ة

3 

تنطبق 

بدرجة 

 ضعيفة

1 

 لا

تنطبق 

 أبداً 

2 

إدارة المخاطر بدرجة عالية يؤدي إلى تحقيق الجودة  .2

 الشاملة

     

تطبيق الإجراءات الرقابية يؤدي إلى تحقيق الجودة  .1

  الشاملة 

     

 ترابط سلسلة الحاكمية المؤسسية يؤدي إلى تحقيق .3

 الجودة الشاملة

     

يؤدي إلى  تدقيقتنويع أساليب وتطوير جودة ال .4

 تحقيق الجودة الشاملة

     

الكفاءة والعناية المهنية اللازمة تساعد في تحقيق  .5

 الجودة الشاملة 

     

استقلالية المدقق الداخلي بشكل تام تحقق الجودة  .6

 الشاملة

     

بين جميع الإدارات يحقق وجود قنوات اتصال فعالة  .7

 الجودة الشاملة

     

الداخلي يعد كافياً لتحقيق  تدقيقتنفيذ مهمة ال .8

 الجودة الشاملة

     

 بأقل جهد وأقل تدقيقتحقيق الأهداف المرجوة من ال .9

 كلفة يحقق الجودة الشاملة
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 (3الملحق رقم )

 

 تتألف المعايير الدولية للتدقيق الداخلي:

وهي المعايير التي تختص بالصفات الخاصة بالمنشآت والأفراد الذي يؤدون اعمال التدقيق  ير الخواص:معاي

 الداخلي وتشمل:

 . وثيقة التدقيق وهي تشمل الأهداف والصلاحيات والمسؤوليات.2

 . موقع دائرة التدقيق على الهيكل التنظيمي وموضوعية المدققين.1

 المدققين لإنجاز اعمالهم بكفاءة ومهارة وخبره. . البراعة المهنية المطلوبة من3

 . التدقيق على التدقيق من خلال برنامج الرقابة النوعية.4

 


